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नेपाल टेललकमको रिचार्ज कार्जहरुको आपूलतजमा देखिएको समस्या समाधान भैसकेको सम्बन्धमा यसैसाथ 
संलग्न प्रसे विज्ञलि प्रकाशन/प्रसािण गरिददनहुनु अनिुोध छ . 
 

प्रसे विज्ञलि 
विगत केही ददन देखि विविध कािणले आपूलतजकताजले समयमा आपूलतज गनज नसकेको कािण नेपाल टेललकमका 
रिचार्ज कार्जहरु बर्ािमा सहर् रुपमा उपलब्ध हनु नसकेकोमा हाल उक्त समस्या समाधान भई पूिजित 
रिचार्ज कार्जहरु बर्ािमा उपलब्ध भैसकेको व्यहोिा र्ानकािी गिाउँदछौं . यसबाट ग्राहक महानभुािहरुमा 
पनज गएको असवुिधाप्रलत कम्पनी क्षमाप्राथी छ . 
 

साथै केही सञ्चाि माध्यमहरुमा रिचार्ज कार्जको अभािको कािणले नेपाल टेललकमको िार्श्वमा कमी आई 
व्यापाि घाटा भएको भनी भ्रामक समाचािहरु प्रकाशन/प्रसािण भएको पाइएकोमा उक्त समाचािहरुमा कुनै 
सत्यता निहेको समेत कम्पनी स्पष्ट पादजछ . रिचार्ज कार्जको सहर् रुपमा आपूलतज हनु नसकेको अिस्थामा 
पलन ग्राहकिगजले रिचार्ज कार्जको विकल्पको रुपमा िहेका Mobile Point Of Sale (MPOS) ि 
Namaste pay, eSewa, Khalti, IMEPay लगायतका लर्खर्टल िालेटहरु प्रयोग गिी वप्रपेर् तथा 
पोष्टपेर् मोबाइल रिचार्ज गरििहेको हुँदा रिचार्ज कार्जको अभािको कािणले कम्पनीको व्यापाि ि िार्श्वमा 
कुनै नकािात्मक प्रभाि नपिेको व्यहोिा अनिुोध छ . 
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