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पाठ्यक्रि योजनालाई दईु चरणिा कवभाजन िररएको छ  
प्रथि चरण  :- ललखखत परीक्षा      पूणााङ्क :- २०० 

द्वितीय चरण :-  अन्तवााताा                    पूणााङ्क :- ३० 
परीक्षा योजना (Examination Scheme) 

१ प्रथि चरण - ललखखत परीक्षा  (Written Examination)                        पूणााङ्क :- २०० 

  पत्र        कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली प्रश्न संख्या  अङ्क सिय 

प्रथि 

संस्थाित तथा 
व्यवस्थापकीय 
ज्ञान 

१०० ४० कवषयित 

छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न  X ५ अङ्क 

३ घण्टा 
लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

६ प्रश्न X १० अङ्क 

द्वितीय सेवा सम्बन्िी १०० ४० कवषयित 

तका यकु्त 
कवश्लषेणात्िक प्रश्न 

६ प्रश्न X १० अङ्क 

३ घण्टा 
सिस्या 

सिािानिूलक 
प्रश्न 

२ प्रश्न X २० अङ्क 

 
२ द्वितीय चरण- अन्तवााताा (Interview)                                                      पूणााङ्क :- ३० 

                   

कवषय पूणााङ्क परीक्षा प्रणाली 
अन्तवााताा ३० िौखखक 

 

द्रष्टव्य: 
1. प्रथि र द्वितीय पत्रको ललखखत परीक्षा छुट्टाछुटै्ट हनुेछ ।   

2. ललखखत परीक्षाको िाध्यि भाषा नेपाली वा अंग्रजेी अथवा नेपाली र अंग्रजेी दवैु हनुेछ । 

3. ललखखत परीक्षािा सोलिने प्रश्नसंख्या र अङ्कभार यथासम्भव सम्बखन्ित पत्र/कवषयिा द्वदईए अनसुार हनुेछ ।  

4. कवषयित प्रश्नहरूको हकिा एउटा लािो प्रश्न वा एउटै प्रश्नका दईु वा दईु भन्दा बढी भाि (Two or more 

parts of a single question) वा एउटा प्रश्न अन्तिात दईु वा बढी कटप्पणीहरू (Short notes) सोध्न सककने छ 

5. कवषयित प्रश्न हनुे पत्र/कवषयका प्रत्येक खण्डका लालि छुट्टाछुटै्ट उत्तरपखुस्तकाहरू हनुेछन । परीक्षाथेले प्रत्येक 
खण्डका प्रश्नहरूको उत्तर सोही खण्डको उत्तरपखुस्तकािा लेख्नपुने छ। 

6. यस पाठ्यक्रि योजना अन्तिातका पत्र/कवषयका कवषयवस्तिुा जनुसकैु कुरा लेखखएको भए तापलन पाठ्यक्रििा 
परेका कानून, ऐन, लनयि, कवलनयि तथा नीलतहरू परीक्षाको लिलत भन्दा ३ िकहना अिालड (संशोिन भएका वा 
संशोिन भई हटाईएका वा थप िरी संशोिन भई) कायि रहेकालाई यस पाठ्क्क्रििा परेको सम्झन ुपदाछ। 

7. प्रथि चरणको परीक्षाबाट छनौट भएका उम्िेदवारलाई िात्र द्वितीय चरणको परीक्षािा सखम्िललत िराइनेछ। 

8. पाठ्यक्रि स्वीकृत लिलत @)*!÷!)÷@! 
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प्रथि पत्राः संस्थाित तथा व्यवस्थापकीय ज्ञान 

खण्ड (क) :- संस्थाित ज्ञान  

(४ प्रश्न  × ५ अङ्क + ३ प्रश्न ×१० अङ्क = ५० अङ्क) 
१ संस्थाित ज्ञान  

1.1 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी स्थापनाको उद्देश्य, शेयर संरचना, संिठनात्िक संरचना र कायाक्षेत्र 

1.2 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडले सेवा प्रवाहिा अवलम्वन िररएका प्रकवलि तथा सोको िणुस्तर 
1.3 सेवाको िहशलु लनिाारण सम्वन्िी व्यवस्था 
1.4 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडका सवल पक्ष, दवुाल पक्ष, अवसर तथा चनुौलत 
1.5 अन्तरााकिय दूरसञ्चार यूलनयन (ITU) र नेपाल दूरसञ्चार प्रालिकरणको स्थापना, लक्ष्य, उद्देश्य, कायाहरू र 

भलूिका  

1.6 नेपालिा सावाजलनक संस्थान स्थापनाको उद्देश्य, उपलखधि, चनुौती  

1.7 संस्थाित सशुासनको अविारणा र नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडिा संस्थाित सशुासनको अवस्था  

1.8 नेपालिा दूरसञ्चार क्षेत्रको कवकास र हालको अवस्था 
1.9 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनीको नेपाल सरकार तथा सम्वद्ध लनकायहरूसंिको सम्वन्ि र सिन्वयात्िक 

अवस्था  

२ संकविान र सम्वद्ध काननुहरू  

2.1 नेपालको संकविान  

2.2 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको प्रवन्िपत्र र लनयिावली  

2.3 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ तथा दूरसञ्चार लनयिावली, २०५४  

2.4 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको किाचारी कवलनयिावली, २०७८  

2.5 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको आलथाक कवलनयिावली, २०७१  

2.6 कवद्यतुीय कारोवार ऐन, २०६३  

2.7 सावाजलनक खररद ऐन, २०६३ र सावाजलनक खररद लनयिावली, २०६४  

2.8 कम्पनी ऐन, २०६३  

2.9 सूचनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ र सूचनाको हक सम्बन्िी लनयिावली, २०६५ 

2.10 सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ 

2.11 दूरसञ्चार नीलत, २०६०  

2.12 लडखजटल नेपाल फे्रिवका , २०७६ 

2.13 बोनस ऐन, २०३० तथा बोनस लनयिावली, २०७५  
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खण्ड (ख) :- व्यवस्थापकीय ज्ञान 
(४ प्रश्न  × ५ अङ्क + ३ प्रश्न ×१० अङ्क = ५० अङ्क) 

1. Management System and Strategic Management      
1.1 Modern Approaches to Management 

1.2 Role of Manager and Managerial Functions 

1.3 Concept and Importance of Strategic Management 

1.4 Strategic Analysis 

1.5 Business Policy and Decision Making 

1.6 Role of Creativity and Innovation in Business 

 

2. Management Information and Decision making   

2.1 Management Information System, Executive Information System and Decision 

Support 

2.2 Computerized System in Business Application 

2.3 Enterprise Resource Planning 

2.4 Information Security 

2.5 CASE Tools and Controls Applicable to IT Development 

2.6 Decision Making Process 

2.7 Group Decision Making 

2.8 Information Technology for Decision Making 

2.9 Quantitative Tools for Decision Making 

 

3. Leadership and Recent Trends in Management     

3.1 Approaches and Modern Views of Leadership 

3.2 Sustainable Team work and Managing Multicultural Teams 

3.3 Barrier of Effective Team Building 

3.4 Communication Structure, Barriers and Facilitators 

3.5 Participatory Management 

3.6 Corporate Governance 

3.7 Conflict, Crisis and Change Management 

3.8 Negotiation and Agreement Management 

3.9 Knowledge and Talent Management 

 

4. Supervision, Monitoring, Control and Quality     

4.1 Supervision and Monitoring Systems and Techniques 

4.2 Dimension & Essential of Organizational Control System 

4.3 Information System for Effective Controls  

4.4 Factors Affecting Quality 

4.5 Quality Management and TQM Techniques 

4.6 Managerial Role in TQM 

 

5. Performance Management and Professionalism 

5.1 Motivation 

5.2 Moral and Ethics 

5.3 Integrity 
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5.4 Performance Appraisal System 

5.5 Career Development 

 

6. Marketing Management        

6.1 Basics of Marketing Management 

6.2 Marketing Environment 

6.3 Pricing Decision 

6.4 Market Segmentation 

6.5 Customer Satisfaction and Touch point 

6.6 Service Marketing 

6.7 Product differentiation 
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द्वितीय पत्राः सेवा सम्बन्िी 
खण्ड (क)  

(३ प्रश्न ×१० अङ्क + १ प्रश्न  × २० अङ्क = ५० अङ्क) 
 

1. Concepts of Marketing Management       

1.1 Understanding Marketing and Marketing Management 

1.2 Scope of Marketing 

1.3 Service Marketing  

1.4 Contemporary Issues in Marketing 

 

2. Marketing Environment        

2.1 Internal Environment 

2.2 External Environment (Micro & Macro Environment) 

2.3 Competition Promote and Market Protection Act, 2063 

 

3. Dealing with the Competitions        

3.1 Competitive Advantage 

3.2 Forming Competitive Strategies 

3.3 Telecom Market and competition in Nepal 

 

4. Customer Satisfaction and Retention       

4.1 Importance of Customer Satisfaction and Retention in Telecom Market of Nepal 

4.2 Brand loyalty of Customers 

4.3 Attracting and Retaining Customers 

4.4 Consumer Protection Act, 2075 

 

5. Marketing Information System 

5.1 Concept of Marketing Information System 

5.2 Marketing Intelligence System 

5.3 Marketing Decision Support System 

 

खण्ड (ख)  
(३ प्रश्न ×१० अङ्क + १ प्रश्न  × २० अङ्क = ५० अङ्क) 

 

6. Marketing Strategies         

6.1 Pricing Policies and Strategies 

6.2 Product life cycle and Marketing Strategies 

6.3 Developing and communicating a Positional Strategy 

6.4 Promotional Strategies 

6.5 Distribution Channel Design and management with  respect to Telecom Industry 
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7. Societal, Ethical and Customer Issue       

7.1 Societal Responsibility 

7.2 Values and Ethics in Marketing 

7.3 Consumerism with special reference to Nepal  

 

8. Market Segmentation and Marketing Mix      

8.1 Concept of Market Segmentation 

8.2 Importance of Market Segmentation for Nepal Telecom 

8.3 Concept and components of Marketing Mix  

 

9. Project and Contract Management      

9.1 Project Life Cycle and Project feasibility study 

9.2 Demand -Supply Forecast and Analysis 

9.3 Technical and Economic analysis of Project 

9.4 Project Appraisal and Screening, SWOT Analysis 

9.5 Project Implementation Plan (PERT, CPM, Network  Diagram, Gantt Chart) 

9.6 Developing a Contract Management Plan 

9.7 Drafting Specifications and requirements 

 


