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पाठ्यक्रि योजनालाई दईु चरणिा कवभाजन िररएको छ  
प्रथि चरण  :- ललखित परीक्षा       पूणााङ्क :- २०० 

द्वितीय चरण :-  अन्तवााताा              पूणााङ्क :- ३० 

 

k/LIff of]hgf (Examination Scheme) 

१ प्रथि चरण - ललखित परीक्षा                                                      पूणााङ्क :- २०० 

  पत्र        कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली प्रश्न संख्या  अङ्क सिय 

प्रथि 

शासन व्यवस्था, 
संस्थाित ज्ञान र 
काननु  

१०० ४० कवषयित 

छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

४ प्रश्न × ५ अङ्क 

३ घण्टा  
लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न × १० अङ्क 

द्वितीय सेवा सम्बन्िी १०० ४० कवषयित 

छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

४ प्रश्न × ५ अङ्क 

३ घण्टा 
लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न × १० अङ्क 

 
२ द्वितीय चरण - अन्तवााताा                                         पूणााङ्क :- ३० 
                                                    

कवषय पूणााङ्क परीक्षा प्रणाली 
अन्तवााताा ३० िौखिक 

द्रष्टव्य: 
1. प्रथि र द्वितीय पत्रको ललखित परीक्षा छुट्टाछुटै्ट हनुेछ ।   

2. ललखित परीक्षाको िाध्यि भाषा नेपाली वा अंग्रजेी अथवा नेपाली र अंग्रजेी दवैु हनुेछ ।  

3. कवषयित प्रश्नहरूको हकिा एउटा लािो प्रश्न वा एउटै प्रश्नका दईु वा दईु भन्दा बढी भाि (Two or 

more parts of a single question) वा एउटा प्रश्न अन्तिात दईु वा बढी कटप्पणीहरू (Short notes) 

सोध्न सककने छ 

4. कवषयित प्रश्न हनुे पत्र/कवषयका प्रत्येक िण्डका लालि छुट्टाछुटै्ट उत्तरपखुस्तकाहरू हनुेछन।् परीक्षाथीले 
प्रत्येक िण्डका प्रश्नहरूको उत्तर सोही िण्डको उत्तरपखुस्तकािा लेख्नपुने छ।  

5. यस पाठ्यक्रि योजना अन्तिातका पत्र÷कवषयका कवषयवस्तिुा जनुसकैु कुरा लेखिएको भए तापलन 
पाठ्यक्रििा परेका कानून, ऐन, लनयि, कवलनयि तथा नीलतहरू परीक्षाको लिलत भन्दा ३ िकहना अिालड 
(संशोिन भएका वा संशोिन भई हटाइएका वा थप िरी संशोिन भई) कायि रहेकालाई यस 
पाठ्यक्रििा परेको सम्झन ुपदाछ । 

6. प्रथि चरणको परीक्षाबाट छनौट भएका उम्िेदवारहरूलाई िात्र द्वितीय चरणको परीक्षािा सखम्िललत 
िराइनेछ । 

7. पाठ्यक्रि स्वीकृत लिलत @)*!÷!)÷@! 
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प्रथि पत्राः शासन व्यवस्था, संस्थाित ज्ञान र काननु  

िण्ड (क)  
२ प्रश्न × ५ अङ्क + ४ प्रश्न  × १० अङ्क = ५०अङ्क 

 
1. शासन व्यवस्था र संकविान 

1.1 शासनका आिारभतू पक्ष: अविारणा, सन्दभा र कवशेषता 
1.2 शासनका राजनैलतक र प्रशासलनक संरचना 
1.3 नेपालको शासन प्रणाली 
1.4 नेपालको संकविान 

1.4.1 िौललक हक र कताव्य, राज्यको लनदेशक लसद्धान्त, राज्यका नीलत तथा दाकयत्व 

1.4.2 राज्यको संरचना र राज्यको शखिको बााँडफााँड 

1.4.3 कायापाललका, व्यवस्थाकपका र न्यायपाललका 
1.5 सािाखजक न्याय, सािाखजक सिानता र सिाबेशीकरण  

1.6 सांस्कृलतक कवकविता र सािाखजक पररचालन 

1.7 अनौपचाररक शासन, नािररक सिाजको शासन, स्थानीय शासन, सहकाररतािूलक शासन 
र व्यवसाकयक शासन 

1.8 नवप्रवद्धानात्िक राज्य 

1.9 लडखजटल िभनेन्स 

1.10 सावाजलनक जवाफदेकहता, उत्तरदाकयत्व, व्यवसाकयकता, सदाचार र नैलतकता  
 

2. व्यवस्थापन र कवकास 
2.1 सावाजलनक व्यवस्थापन : पररचय, कायाक्षते्र र नवीनति अविारणा  

2.2 व्यवस्थापनको अविारणा, प्रकार र आिारभतू लसद्धान्त 

2.3 कुशल व्यवस्थापकका काया र िणुहरू 

2.4 व्यवस्थापकीय सीप र शैलीहरू 

2.5 व्यवस्थापनिा लनदेशन, लनयन्त्रण, अलिकार प्रत्यायोजन, लनणाय प्रकक्रया र नेततृ्व 

2.6 व्यवस्थापन करार  

2.7 वाताा, टे्रडयलुनयन व्यवस्थापन र सौदावाजी सम्बन्िी सीप 

2.8 व्यवस्थापन सूचना प्रणाली र संिठनिा यसको िहत्व 

2.9 सावाजलनक संस्थानको व्यवस्थापन 

2.10 द्वदिो कवकास, वातावरण र जलवाय ुपररवतान 

2.11 िानव कवकास, िररवी लनवारण, कवश्वव्यापीकरण, उदारीकरण र लनजीकरण 

2.12 सावाजलनक लनजी साझेदारी  
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2.13 सिय व्यवस्थापन, पररवतान व्यवस्थापन, सूचना व्यवस्थापन, िन्ि व्यवस्थापन, तनाव 
व्यवस्थापन, प्रकोप व्यवस्थापन 

िण्ड (ि)  

२ प्रश्न × ५ अङ्क + ४ प्रश्न  × १० अङ्क = ५०अङ्क 

3. संस्थाित ज्ञान 
3.1 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेड सम्बन्िी जानकारी: उद्देश्य, संिठनात्िक संरचना, शेयर 

संरचना र कायाक्षते्र 

3.2 नेपालिा दूरसञ्चार के्षत्रको कवकासक्रि र लबद्यिान अवस्था 
3.3 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको सेवा प्रवाहिा अवलम्वन िररएका प्रकवलि र सोको 

िणुस्तर 
3.4 नेपालिा सावाजलनक संस्थानको आवश्यकता, उद्दशे्य  र उत्तरदाकयत्व 

3.5 संस्थाित सशुासनको अविारणा र नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडिा संस्थाित सशुासन  

3.6 नेपाल सरकारको चाल ुआवलिक योजनािा दूरसञ्चार क्षेत्र  
 

4. सम्वद्ध काननुहरू  
4.1 नेपालदूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको प्रवन्िपत्र र लनयिावली  

4.2 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको किाचारी कवलनयिावली, २०७८ 

4.3 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको आलथाक कवलनयिावली, २०७१ 

4.4 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ तथा दूरसञ्चार लनयिावली, २०५४ 

4.5 दूरसञ्चार नीलत,२०६०  

4.6 कम्पनी ऐन, २०६३  

4.7 सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४  

4.8 सूचनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ पररच्छेद २, ४ र ५ 
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द्वितीय पत्र :- सेवा सम्बन्िी 
िण्ड (क)  

२ प्रश्न × ५ अङ्क + ४ प्रश्न  × १० अङ्क = ५०अङ्क 

 
1. Concepts of Human Resource Management  

1.1 Introduction and Importance of Human Resource Management 

1.2 Human Resource Management Policies 

1.3 Human Resource Management Issues and Challenges in Nepal : Public and 

Private Sectors  
 

2. Human Resource Planning and Recruitment 

2.1 Human Resource Planning 

2.2 Human Resource Demand and Supply and Its Analysis 

2.3 Employee Recruitment, Selection and Placement Process in the Public Sector 

Organizations of  Nepal 
 

3. Job Analysis 

3.1 Meaning, Importance and Features of Job Analysis 

3.2 Job Description, Job Specification, Job Evaluation  

3.3 Competency and Competency Mapping 

3.4 Job Performance Standards 

 

4. Employee Training and Development 

4.1 Concept, Importance and Methods of Employee Training and Management 

Development 

4.2 Methods of Work-based Training and Management Development 

4.3 Evaluation of Training Effectiveness 

4.4 Employee Empowerment and Capacity Building - Objectives, Methods and 

Processes 

 

5. Performance Appraisal and Reward Management 

5.1 Introduction and Methods of Performance Appraisal 

5.2 Role of IT System on Performance Appraisal 

5.3 Reward Management and Its Importance 

5.4 Motivation and Performance Issues 

 

6. Leadership 

6.1 Concept of Leadership and Its Importance 

6.2 Types of leadership 

6.3 Difference between a Leader and a Manager 
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िण्ड (ि)  
२ प्रश्न × ५ अङ्क + ४ प्रश्न  × १० अङ्क = ५०अङ्क 

 
7. Productivity Management  

7.1 Introduction  to Productivity Management 

7.2 Importance and Scope of Productivity Management 

7.3 Productivity  and Good Corporate Governance 

 

8. Organizational Behavior 

8.1 Concept and Characteristics of Organizational Behavior 

8.2 Motivation : Concepts, Theories and Types 

8.3 Emotional Intelligence and Employee’s Job Performance 

8.4 Emerging Trends and Challenges in Organizational Behavior 

 
 

9. Strategic Human Resource Management 

9.1 Concepts of Strategic Human Resource Management 

9.2 Issues and Challenges of Strategic Human Resource Management 

9.3 Strategic Role of Human Resource Management 

9.4 Human Resource Asset Reporting 
 

10. Labour Relations and Collective Bargaining 

10.1 History of Labour Movement 

10.2 Labour Relations 

10.3 Trade Unionism 

10.4 Collective Bargaining and  Its Process 

10.5 Grievance Management  

 

11. Marketing Management        

11.1 Basics of Marketing Management 

11.2 Marketing Environment 

11.3 Pricing Decision 

11.4 Market Segmentation 

11.5 Customer Satisfaction and Touch Point 

11.6 Service Marketing 
 

 

 

 


