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पाठ्यक्रि योजनालाई दईु चरणिा कवभाजन िररएको छ  

प्रथि चरण  :- ललखित परीक्षा      पूणााङ्क :- २०० 

द्वितीय चरण :- अन्तवााताा        पूणााङ्क :- ३०       

                                      परीक्षा योजना (Examination Scheme) 

१ प्रथि चरण - ललखित परीक्षा (Written Examination)                    पूणााङ्क :- २०० 

  पत्र        कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली प्रश्न संख्या  अङ्क सिय 

प्रथि 

सािान्यज्ञान, 
संस्थाित ज्ञान 
तथा व्यवहाररक 
िखणत 

१०० ४० 

वस्तिुत  
बहबैुकखपपक 

प्रश्न (MCQs) 
२५ प्रश्न  X २अङ्क २५ लिनेट 

कवषयित 
छोटो उत्तर 

आउने प्रश्न 
१० प्रश्न X ५ अङ्क 

१ घण्टा  
१५ लिनेट 

द्वितीय 

कायाालय 
व्यवस्थापन, 
सावाजलनक 
प्रशासन तथा 
बजार 
व्यवस्थापन 

१०० ४० कवषयित 

छोटो उत्तर 

आउने प्रश्न 
१२ प्रश्न X ५ अङ्क 

२ घण्टा  
३० लिनट लािो उत्तर 

आउने प्रश्न 
४ प्रश्न X १० अङ्क 

२ द्वितीय चरण - अन्तवााताा (Interview)                                          पूणााङ्क :- ३०                                     

कवषय पूणााङ्क परीक्षा प्रणाली 
अन्तवााताा ३० िौखिक 

द्रष्टव्य: 

1. प्रथि र द्वितीय पत्रको ललखित परीक्षा छुट्टाछुटै्ट हनुेछ ।   

2. ललखित परीक्षाको प्रश्नपत्रको भाषा नेपाली र अंग्रजेी हनुेछ।   

3. ललखित परीक्षाको उत्तर द्वदने िाध्यि भाषा नेपाली वा अंग्रजेी अथवा नेपाली र अंग्रजेी दवैु हनुेछ ।  

4. वस्तिुत बहवैुकखपपक (Multiple Choice) प्रश्नहरूको िलत उत्तर द्वदएिा प्रत्येक िलत उत्तर बापत २० प्रलतशत अङ्क 

कट्टा िररनेछ । तर उत्तर नद्वदएिा त्यस बापत अङ्क द्वदइने छैन र अङ्क कट्टा पलन िररने छैन । 

5. वस्तिुत बहवैुकखपपक हनुे परीक्षािा परीक्षाथीले उत्तर लेख्दा अंग्रजेी ठूलो अक्षर (Capital letter) A,B,C,D िा 
लेख्नपुनेछ। सानो अक्षर (Small letter) a,b,c,d लेिेको वा अन्य कुनै सङे्कत िरेको भए सबै उत्तरपखुस्तका रद्द हनुेछ  

6. बहवैुकखपपक प्रश्नहरू हनुे परीक्षािा कुनै प्रकारको क्यापकुलेटर (Calculator) प्रयोि िना पाइने छैन ।  

7. कवषयित प्रश्नहरूको हकिा एउटा लािो प्रश्न वा एउटै प्रश्नका दईु वा दईु भन्दा बढी भाि (Two or more parts of a 

single question) वा एउटा प्रश्न अन्तिात दईु वा बढी कटप्पणीहरू (Short notes) सोध्न सककने छ 

8. कवषयित प्रश्न हनुे पत्र/कवषयका प्रत्येक िण्डका लालि छुट्टाछुटै्ट उत्तरपखुस्तकाहरू हनुेछन।् परीक्षाथीले प्रत्येक 

िण्डका प्रश्नहरूको उत्तर सोही िण्डको उत्तरपखुस्तकािा लेख्नपुने छ।  

9. यस पाठ्यक्रि योजना अन्तिातका पत्र/कवषयका कवषयवस्तिुा जनुसकैु कुरा लेखिएको भए तापलन पाठ्यक्रििा परेका 
कानून, ऐन, लनयि, कवलनयि तथा नीलतहरू परीक्षाको लिलत भन्दा ३ िकहना अिालड (संशोधन भएका वा संशोधन भई 

हटाइएका वा थप िरी संशोधन भई) कायि रहेकालाई यस पाठ्क्क्रििा परेको सम्झन ुपदाछ । 

10. प्रथि चरणको परीक्षाबाट छनौट भएका उम्िेदवारहरूलाई िात्र द्वितीय चरणको परीक्षािा सखम्िललत िराइनेछ । 

11. पाठ्यक्रि स्वीकृत लिलत @)*!÷!)÷@! 
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प्रथि पत्र : सािान्य ज्ञान, संस्थाित ज्ञान तथा व्यवहाररक िखणत 

िण्ड (क) -  सािान्य ज्ञान तथा संस्थाित ज्ञान - ८० अङ्क 

(वस्तिुत बहवैुकखपपक प्रश्न २५×२ अङ्क र कवषयित प्रश्न ६×५अङ्क) 
 

१ सािान्य ज्ञान -५० अङ्क 

1.1 कवश्वको भिूोल: िहादेश, िहासािर, अक्षांश, देशान्तर, सिय, दूरी, पवात, शृ्रङ्खला, नदी, 
कहिनदी, ताल र जलवाय ु

1.2 नेपालको भिूोल: धरातलीय स्वरुप, ककलसि, कवशेषता, जलवाय,ु हावापानी र जनजीवन 

1.3 नेपालका प्राकृलतक स्रोत र साधनहरु सम्वन्धी जानकारी  

1.4 आधलुनक नेपालको इलतहासका िहत्वपूणा घटनाहरु  

1.5 नेपाली सिाजका परम्परा, सािाखजक िूपय र िान्यता, कला, संस्कृलत, ररतीररवाज, धिा, 
जातजालत, भाषा भाषी र जनसंख्या  

1.6 नेपालको राजनैलतक कवभाजन, संघ, प्रदेश र स्थानीय तह सम्वन्धी सािान्य जानकारी  

1.7 नेपालको संकवधान (भाि-१ भाि-३ भाि-४ भाि-५ र अनसूुचीहरु)  

1.8 द्वदिो कवकास, वातावरण, जैकवक कवकवधता, जलवाय ु पररवातन, प्रदषुण, जनसंख्या, शहरीकरण, 

बसोवास, स्वास््य, रोि, िाद्य र पोषण 

1.9 िानव जीवनिा प्रत्यक्ष प्रभाव पाने कवज्ञानका प्रििु आकवष्कार 

1.10 संयकु्त राष्ट्रसंघ र के्षत्रीय संिठन (साका , आलसयान, यरुोकपयन यलुनयन) 
1.11 राकष्ट्रय तथा अन्तरााकष्ट्रय िहत्वपूणा सिसािकयक घटनाहरु 

 

२ संस्थाित ज्ञान -३० अङ्क 

2.1 नेपालिा दूरसंचार सेवाको कवकासक्रि  

2.2 दूरसञ्चार सेवा तथा सूचना प्रकवलधसंि सम्बखन्धत नवीनति प्रकवलध, उपकरण तथा आकवष्कार 
र शव्दावलीहरु 

2.3 कवलभन्न आधारभतू वैज्ञालनक पररिाण र लतनको िापन (Measurement System- CGS, MKS, 

FPS, SI) इत्यादी सम्बन्धी ज्ञान 

2.4 नेपाल टेललकिको पररचय, उद्देश्य र कायाक्षते्र  

2.5 ITU तथा नेपालिा अन्य दूरसंचार सेवा प्रदायक संस्थाहरु सम्वन्धी सािान्य जानकारी  

2.6 नेपाल दूरसंचार कम्पनी लललिटेडको प्रवन्धपत्र र लनयिावली 
2.7 नेपाल दूरसंचार कम्पनी लललिटेडको किाचारी कवलनयिावली, २०७८ को पररच्छेद- ७  

(लबदा)  पररच्छेद- ९ (आचरण तथा अनशुासन) र पररच्छेद- १० (सजाय र पनुरावेदन) 
सम्बन्धी सािान्य जानकारी 

2.8 कम्पनी ऐन, २०६३ को पररच्छेद-२ (कम्पनीको स्थापना) पररच्छेद-३ (प्रबन्धपत्र 
लनयिावली तथा कववरणपत्र)  पररच्छेद- ५ (कम्पनीको सभा) 
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2.9 दूरसञ्चार ऐन २०५३, को पररच्छेद-७ (दूरसञ्चार लाइनको जडान र रेिदेि) र पररच्छेद-
८ (सेवा शपुक लनधाारण तथा असलुी) 

2.10 दूरसञ्चार नीलत, २०६०  

 

िण्ड (ि) - व्यवहाररक िखणत -२० अङ्क 

(कवषयित प्रश्न ४×५अङ्क) 
 

३ व्यवहाररक िखणत -२० अङ्क 

3=1= ऐककक लनयि (Unitary Method),  

3=2= लभन्न (Fraction), प्रलतशत (Percentage) 

3=3= नाफा र नोक्सान (Profit & Loss)  

3=4= साधारण ब्याज र लिखश्रत ब्याज (Simple Interest & Compound Interest) 

3=5= क्षेत्रफल र आयतन (Area & Volume) 

3=6= अनपुात र सिानपुात (Ratio & Proportion) 

3=7= औसत/िध्यक र िखध्यका (Average/Mean & Median) 
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द्वितीय पत्र :- कायाालय व्यवस्थापन, सावाजलनक प्रशासन तथा बजार व्यवस्थापन 

िण्ड (क) : कायाालय व्यवस्थापन   

६ प्रश्न−५ अङ्क+२ प्रश्न −१० अङ्क = ५०अङ्क 

१ कायाालय व्यवस्थापन र आलथाक तथा लेिा  सम्बन्धी          

1.1 कायाालय र कायाालय व्यवस्थापन 

1.1.1 कायाालय : पररचय, िहत्व, काया र प्रकार    

1.1.2 कायाालय सहायकका काया र िणुहरु  

1.1.3 कायाालय व्यवस्थापन: अवधारणा , िहत्व र चनुौती  

1.1.4 कायाालय स्रोत साधन : पररचय, प्रकार र उपयोि  

1.2 कायाालय कायाकवलध  

1.2.1 दताा, चलानी र पत्र व्यवहार  

1.2.2 कटप्पणी लेिन : उद्धशे्य, िहत्व र कटप्पणी तयार पादाा ध्यान द्वदनपुने कुराहरु  

1.2.3 प्रलतवेदन लेिन : पररचय, प्रकार, प्रलतवेदन तयार पादाा ध्यान द्वदनपुने कुराहरू  

1.2.4 अलभलेि व्यवस्थापन: पररचय, अलभलेि चक्र, उद्देश्य र आवश्यकता  

1.3 फाइललङ : पररचय, आवश्यकता, कवलध एवं तररकाहरु  

1.4 पंखजका/अनकु्रिखणका : पररचय, िहत्व र प्रकार   

1.5 कायाालय व्यवस्थापनिा कम्प्यटुर प्रणालीका आवश्यकता र िहत्व  

1.6 कायाालयिा संचार: िहत्व, प्रकार र िाध्यि  

1.7 कायाालयिा जनसम्पका  व्यवस्थापन  

1.8 बैठक व्यवस्थापन र लनणाय (िाइन्यूट) लेिन 

1.9 सेवाग्राही िनुासो व्यवस्थापनका कवलधहरु  

1.10 खजन्सीसे्रस्ताको पररचय र िहत्व तथा  खजन्सी व्यवस्थापन 

1.11 आलथाक कायाप्रणाली र बजेट सम्बन्धी सािान्य जानकारी  

1.12 लेिा, लेिा प्रणाली र लेिापरीक्षण - पररचय, उद्देश्य र कवशेषता 
1.13 िाताका प्रकार र डेकवट र के्रलडटका लनयिहरु 

1.14 िोश्वरा भौचर, वैक निदी ककताव तथा वजेट कहसाव सम्वन्धी जानकारी 
1.15 Rectification of Errors and Bank Reconciliation Statement 

1.16 Concept of Tax Deduction at Source (TDS), Value Added Tax (VAT) 

 

िण्ड (ि) : सावाजलनक प्रशासन र बजार व्यवस्थापन   

६ प्रश्न−५ अङ्क+२ प्रश्न −१० अङ्क = ५०अङ्क 

२ सावाजलनक प्रशासन -३० अङ्क 

2=1 सावाजलनक प्रशासन: पररचय,उद्देश्य र कायाक्षते्र  

2=2 संिठनको पररचय र िठनका आधारहरु  
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2=3 सिन्वय, अलधकार प्रत्यायोजन, सािखजक सिावेशीकरण र सािाखजक न्याय तथा सािाखजक 
सरुक्षा 

2=4 सावाजलनक बडापत्र (Public Charter) : अवधारणा, उद्देश्य र िहत्व 

2=5 सावाजलनक सेवा प्रवाहको अथा र िहत्व तथा सेवा प्रवाह िने लनकाय र सेवा प्रवाहका 
तररकाहरु  

2=6 सेवा प्रदायक र सेवाग्राहीका अलधकार तथा कताव्य एवं  पालन िनुापने आचरण  

2=7 सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ (पररच्छेद २, ४ र ५)   

2=8 सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ (पररच्छेद २, ४ र ५) 
 

३ बजार व्यवस्थापन   -२० अङ्क 

3.1 बजार र बजारीकरणको पररचय (Introduction to Market & Marketing)   

3.2 बजारका लालि आवश्यक तत्वहरु (Essential Features of a Market) 

3.3 बजारको विीकरण (Classification of Market) 

3.4 ग्राहक सेवा (Customer Service) : उद्देश्य र िहत्व तथा ग्राहक सम्बन्ध सीपहरु 

3.5 ग्राहक सम्बन्ध सीपहरु (Customer Relation Skills) : उद्देश्य र िहत्व  

3.6 बजार कवश्लषेण: कवलध, प्रकक्रया, िहत्व र उद्देश्य 

3.7 बजार अनसुन्धान के्षत्र र प्रकक्रया 
3.8 Concepts of Marketing Channels and Institutions 

 


