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अनसूुची १ 

सूचनाको हक सàबÛधी ऐन, २०६४ को दफा ५ र सूचनाको हक सàबÛधी 
Ǔनयमावलȣ, २०६५ को Ǔनयम ३ बमोिजम साव[जǓनक गǐरएको ǒववरण 
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सूचनाको हक सàबÛधी ऐन, २०६४ को दफा ५ र सूचनाको हक सàबÛधी Ǔनयमावलȣ, २०६५ को Ǔनयम ३ 

बमोिजम साव[जǓनक गǐरएको ǒववरण 

 
१. Ǔनकायको èवǾप र ĤकृǓतः 

दूरसʶार ¢ेğलाई खलुा र ĤǓतèपधȸ बनाई Ǔनजी ¢ेğको सहभाǓगतामा मलुकुभर सव[सलुभ र भरपदȾ दूरसʶार सेवा 
उपलÞध गराउन त×काल ĤचǓलत दूरसʶार नीǓत अनसुार कàपनी ऐन २०५३ अÛतग[त नेपाल दूरसʶार संèथानलाई नेपाल 
दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडमा ǽपाÛतर गǐरएको हो । कàपनीमा पǐरणत भएपǓछ यस कàपनीले 'नेपाल टेǓलकम' को 
नामबाट आÝना åयावसाǒयक गǓतǒवǓधहǾ सʶालन गदȷ आइरहेको छ । ǒव.सं. १९७३ देिख Open Wire Magneto 

System बाट मलुकुमा दूरसʶार सेवाको Ĥारàभ भएको हो । ǒव.सं. 1974 देिख सव[साधारणले समेत टेǓलफोन Ĥयोग 
गन[ सÈने åयवèथा भएको Ǔथयो भने ǒव.सं. 1991 मा टेǓलफोन हेड अǒफस काया[लयको èथापना भएपǓछ ǒव.सं. 1992 
देिख माğ दूरसʶार सेवा Ǔनजी Ǔनवासमा समेत उपलÞध हनु थालेको Ǔथयो । 

औपचाǐरक Ǿपमा टेǓलफोन लाइन ǒवतरणको सǾुवात मोहन आकाशवाणीको नाममा ǒव.सं. 2005 देिख भएको Ǔथयो । 
ǒव.सं. २०१६ सालमा दूरसʶार ǒवभागको èथापना भई ǓनरÛतर सेवा सʶालन गदȷ आएकोमा ǒव.सं. २०२६ सालमा 
ǒवकास सǓमǓत ऐन २०१३ अÛतग[त नेपाल दूरसʶार ǒवकास सǓमǓत èथापना भएको र ǒव.सं. २०३२ साल आषाढ १ गते 
सʶार संèथान ऐन २०२८ अÛतग[त नेपाल दूरसʶार संèथानको èथापना भई दूरसʶार संèथानको तफ[ बाट दूरसʶार सेवाको 
सʶालन ǒवकास तथा ǒवèतार हुँदै आएको हो । 

यसै ǓसलǓसलामा ǒव.सं. २०६० साल माघ २२ गते त×काǓलन कàपनी ऐन, २०५३ बमोिजम कàपनी रिजèĚारको 
काया[लयमा दता[ नं. ८६९/०६०-६१ बाट नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडको नाममा दता[ भएको हो । ǓमǓत 
२०६०/१२/२६ गतेको नेपाल राजपğ भाग ३ को सूचना नं. १ बाट त×काǓलन नेपाल दूरसʶार संèथान ǓमǓत २०६१ 
बैशाख १ गतेदेिख ǒवघटन भई त×काǓलन नेपाल दूरसʶार संèथानको सàपूण[ सàपǓत, दाǒय×व तथा कम[चारȣहǽ नेपाल 
दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडमा हèताÛतरण हनेु गरȣ सूचना Ĥकाशन भएकोले सोहȣ आधारमा तत ्तत ् कुराहǽ कàपनीमा 
हèताÛतरण भई आएका छन ्। नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडबाट कàपनी ऐन २०६३, दूरसʶार ऐन २०५३, ǒवǓभǏ 
Ǔनयामक Ǔनकायबाट समय समयमा ĤाƯ हनेु नीǓत Ǔनदȶशन तथा माग[दश[न साथै कàपनीको साधारण सभा, सʶालक 
सǓमǓतका Ǔनण[य र आǓथ[क तथा कम[चारȣ ǒवǓनयमावलȣ बमोिजम दूरसʶार सेवा सʶालन तथा åयवèथापन सàबÛधी 
कामकारवाहȣ हुँदै आएको छ । 

कàपनी ऐन २०६३, कàपनीको ĤबÛधपğ तथा Ǔनयमावलȣ बमोिजम साधारण सभा र ७ सदèयीय सʶालक सǓमǓत रहेको 
छ ।  https://www.ntc.net.np/post/board-of-directors 

हाल कàपनीको सʶालक सǓमǓत अÛतग[त समĒ åयवèथापनको लाǓग कàपनीको संरचना Ǔनàनानसुार रहेको छ ।   
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https://ntc.net.np/about-us/organization-structure 

 
२. Ǔनकायको काम, कत[åय र अǓधकारः 

कàपनी ऐन २०६३, दूरसʶार ऐन २०५३, कàपनीको ĤबÛधपğ, Ǔनयमावलȣ बमोिजम Ǔनयामक Ǔनकायको Ǔनदȶशन, राÏयको 
आवæयकता बमोिजम नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडवाट दूरसʶार सेवाको सʶालन र ǒवकास सàबÛधी काय[ हुँदै 
आएको छ ।  कàपनीको ĤबÛधपğ र Ǔनयमावलȣ अनसुार कàपनीको काम कत[Þय र अǓधकारहǽ Ǔनàन  अनसुार रहेका 
छन ्। 

कàपनीको उƧेæयः 
 दूरसʶार सेवालाई åयावसाǒयकरण गरȣ èतरȣय सेवा Ĥदान गनȶ । 

 दूरसʶार सेवा Ĥदान गनȶ । 

 दूरसʶार सेवा आदान Ĥदान गनȶ गराउने । 

 दूरसʶार सेवा ǒवकास गन[ आधǓुनक दूरसʶार Ĥणालȣको ǒवकास एवं ǒवèतार गनȶ । 

 दूरसʶार सेवा सʶालन गन[ भू-उपĒह èथापना गनȶ, एÖटेना Ǔनमा[ण तथा जडान गनȶ, èवीिचǍ उपकरण Ǔनमा[ण तथा 
जडान गनȶ, गराउने । 

 Ēाहकलाई नेपालǓभğ तथा बाǒहर दूरसʶार सेवा उपलÞध गराउने । 

 दूरसʶार Ĥणालȣको Ĥयोगका लाǓग तार वा केबलु राơे, टावर, खàबा, एÖटेना, लʧा तथा अÛय उपकरणहǽ Ǔनमा[ण 
तथा जडान गनȶ र Ǔतनीहǽको लाǓग आवæयक अÛय संरचनाको Ǔनमा[ण गनȶ । 

 दूरसʶार सेवा ǒवèतारका लाǓग सàभाåयता अÚययन गनȶ गराउने । 

 दूरसʶार सेवा सʶालन तथा ǒवकासका लाǓग आवæयक अÛय काय[ गनȶ । 
 

कàपनीको उƧेæय ĤाƯ गन[ गǐरने कामहǽः 
 कàपनीले ĤचǓलत नेपाल काननु बमोिजम सàबिÛधत Ǔनकायबाट अनमुǓत वा इजाजत ĤाƯ गरȣ माğ उपयु[Ơ 

उƧेæय काया[Ûवयन गनȶ । 
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 कàपनीलाई आवæयक पनȶ भवन Ǔनमा[ण गनȶ वा भाडामा वा Ǔलजमा Ǔलने र कàÜयटुर, टेǓलफोन, टाईपराइटर, 

ÝयाÈस जèता काया[लय सामान तथा सवारȣ साधन खǐरद गनȶ वा भाडामा Ǔलई Ĥयोग गनȶ । 

 कàपनीलाई आवæयक पनȶ कम[चारȣ ǓनयƠु गनȶ तथा Ǔतनको सेवाका शत[हǽ Ǔनधा[रण गनȶ । 

 कàपनीमा लगानी भएको शेयरको रकम तथा ×यसबाट आिज[त रकम बɇकमा जàमा गरȣ बɇक खाता सʶालन 
गनȶ। 

 कàपनीलाई आवæयक पनȶ रकम बɇक वा कुनै ǒवƣीय संèथाबाट Ǔधतो राखी वा नराखी कजा[ Ǔलने। 

 कàपनीको नामबाट शेयर तथा ǓडवेÛचर खǐरद गन[ तथा ×यसलाई ǓबĐȧ गन[ सÈने । 

 देहायका अÛय आवæयक कुराहǾ गनȶः 
१) दूरसʶार सàबÛधी उपकरण Ǔनमा[ण गनȶ तथा खǐरद गनȶ, 
२) दूरसʶार Ĥणालȣको लाǓग आवæयक संरचनाको Ǔनमा[ण गनȶ, 
३) दूरसʶार सेवालाई Ĥभावकारȣ तथा सेवामलुक बनाउन अनगुमन, अÚययन तथा ǒवƲषेण गनȶ गराउने, 

४) दूरसʶार सàबÛधमा भैरहेका नयाँ ĤǒवǓधहǽको अÚययन तथा ǓबƲषेण गनȶ गराउने, 

५) कàपनीको ǓनǓमƣ आवæयक मेिशन, औजार, उपकरण, आǑद खǐरद गनȶ, आयात गनȶ, भाडामा Ǔलने र ×यèता 
उपकरणहǽ आवæयकता अनसुार अǽलाई भाडामा Ǒदने, 

६) आवæयक शãुक Ǔलई दूरसʶार Ĥणालȣ Ĥयोग गन[ Ǒदने तथा अÛय संèथाƮारा ǓनǓम[त दूरसʶार Ĥणालȣ 
आवæयकता अनसुार Ĥयोग गनȶ, 

७) कàपनीको ǓनǓमƣ आवæयक जÊगा, भवन वा यèतै सàपिƣ खǐरद गनȶ वा ĤाƯ गनȶ र ×यसमा आवæयकता 
अनसुार Ǔनमा[ण सधुार गनȶ, 

८) कàपनीले आफुले Ǔनमा[ण वा जडान गरेका संरचनाहǽको Ǔनरȣ¢ण तथा जाचँबझु गनȶ र आवæयकता अनसुार 
मम[त सधुार गनȶ, 

९) Ēाहकलाई दूरसʶार सेवा उपलÞध गराए बापत ĤचǓलत काननु बमोिजम सेवा शãुक Ǔनधा[रण गराई ×यèतो 
सेवा शãुक असलु गनȶ, 

१०) Ēाहकलाई दूरसʶार सेवा उपलÞध गराए बापत धरौटȣ र जडान खच[ Ǔलने, 

११) कàपनीले पाउने सǓुबधा ĤाƯ गनȶ, 
१२) दूरसʶार Ĥणालȣको Ǔनमा[ण वा जडानको Đममा कàपनीको तफ[ बाट कसैलाई कुनै हानीनोÈसानी हनु गएमा 

×यसको ¢ǓतपǓूत[ Ǒदने, 

१३) कàपनीलाई ĤाƯ हक अǓधकार तथा सàपिƣ कàपनीको ǒहतको लाǓग बेच Ǔबखन गनȶ, भाडामा Ǒदने वा अÛय 
उपयƠु åयवèथा गनȶ, 

१४) अÛय åयिƠलाई ठेʞामा काम Ǒदने वा लगाउने, 

१५) दूरसʶार सàबÛधी संरचना आदान Ĥदान गन[ सàझौता गनȶ, 
१६) दूरसʶार सेवा सàबÛधी Ǔनमा[ण, जडान åयवèथापन वा परामश[ सेवा Ĥदान गनȶ, 
१७) कàपनीको ǒहतलाई Úयानमा राखी सहायक कàपनी èथापना गनȶ, कàपनी Ĥबƨ[न गनȶ वा अÛय कàपनी ĤाƯ 

गनȶ वा ×यèता कàपनीको शेयर पूजँीमा लगानी गनȶ, 
१८) कàपनीको उƧेæय अनǽुपको काम गनȶ åयिƠसंग मनुाफा बाÔने सàबÛधमा सàझौता गरȣ काम गनȶ, 
१९) ĤचǓलत काननुको अǓधनमा रहȣ कàपनीको शेयर ǓबĐȧ वा साव[जǓनक Ǔनçकाशन गनȶ, 
२०) वÖड वा ǓडवेÛचर जारȣ गनȶ वा अÛय उपयƠु तǐरकाबाट ऋण Ǔलने, 
२१) कàपनीमा मौÏदातमा रहेको रकम बɇक तथा ǒविƣय कàपनी, Ǔधतोपğ वा अÛय कàपनीको शेयर तथा ऋण 

पूजँीमा लगानी गनȶ, साथै ǒवƭतु र उजा[ उ×पादन, Ĥसारण वा ǒवतरण गन[ र Infrastructure Sharing गनȶ 
Ĥयोजन समेतका लाǓग अÛय सेवामूलक कàपनी खोãने वा ×यèता कàपनीमा ऋण समेत लगानी गनȶ । 

२२) दूरसʶार सàबÛधी उपकरण Ǔनमा[ण वा खǐरद गरȣ Ēाहकलाई ǓबĐȧ Ǔबतरण गनȶ, 
२३) कàपनीƮारा आिज[त मनुाफाबाट शेयर होãडरलाई लाभांश, अÛतǐरम लाभांश वा बोनस शेयर बाÔने, 
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२४) कàपनीको ǒहतको ǓनǓमƣ कàपनीको सàपिƣ वा अǓधकारहǽमÚये केहȣ वा सबै Ǔधतो बÛधक Ǒदने, सʣापʣा 
गनȶ, ǓबĐȧ गनȶ वा अÛय उिचत ĤबÛध गनȶ, 

२५) कàपनीको आÛतǐरक åयवèथापन र काय[ सʶालनको ǓनǓमƣ आवæयक ǒवǓनयमहǽ बनाई लागू गनȶ, 
२६) कàपनीलाई ĤाƯ हनेु सàपूण[ रकम बɇक वा Ǔबƣ कàपनीमा खाता खोलȣ जàमा गनȶ र कàपनीबाट भƠुानी 

गनु[पनȶ रकम भƠुानी गनȶ,  
२७) कàपनीको उƧेæय ĤाǓƯका लाǓग आवæयक र सहायक हनेु अÛय ǒकǓसमका कामहǽ गनȶ गराउने । 

 
 

३. कàपनीमा रहने कम[चारȣ संÉया र काय[ ǒववरणः  
कàपनीमा हाल Ǔनàनानसुारका कम[चारȣहǾ काय[रत रहेका छन ्। 

 २०८२ साउन    २०८२ भाġ  २०८२ आिƳन 

जàमा काय[रत कम[चारȣ 36०९ ३५८४ 3५६४ 

अǓधकृतèतर 1८९३ १८७७ १८६४ 

सहायकèतर 1७१६ १७०७ १७०० 

 

कम[चारȣको काय[ ǒववरणः 
कम[चारȣहǾको काय[ ǒवभाजन पद र ¢मताको आधारमा िजàमेवारȣ तोǒकएको छ । कम[चारȣ ǒवǓनयमावलȣको अǓधनमा रहȣ काय[ 
ǒवभाजन सàबÛधी ǒवèततृ ǒववरण सàभव भएसàम कàपनीको Website: www.ntc.net.np मा रािखने छ । 

 

४. कàपनीबाट Ĥदान गǐरन ेसेवाहǽः  
कàपनी ऐन २०६३, दूरसʶार ऐन २०५३, कàपनीको ĤबÛधपğ, Ǔनयमावलȣ बमोिजम Ǔनयामक Ǔनकायको Ǔनदȶशन, राÏयको 
आवæयकता बमोिजम यस कàपनीबाट दूरसʶार सेवाको सʶालन र ǒवकास सàबÛधी काय[ हदैु आएको छ । कàपनीबाट उपलÞध 

गराइएका सेवा सàबÛधी ǒववरण कàपनीको Website: www.ntc.net.np मा समेत उपलÞध रहेको छ । 

A. LAND LINE SERVICES (Voice) 
1. Local/National/International Call 
2. Advanced Free Phone Service (Toll Free Service) 
3. Easy Phone (SIP) Service  
4. Call Forward/Call Holding/Wakeup/Locking Code 
5. Conference Call 
6. IVR Service 

B. GSM SERVICES 
1. Postpaid/Prepaid Mobile Service 
2. e-SIM Service 
3. International Roaming 
4. Voice Over LTE (VoLTE) 
5. Voice Over Wi-Fi (VoWi-fi)  
6. SMS 
7. Wireless Service (2G,3G,4G) 
8. Friends & Family 
9. Call Forwarding/Call Waiting/Call Hold 
10. Corporate User Group (CUG) 
11. Conference Call Service 

C. DATA SERVICES  
1. Leased Internet Service 
2. ADSL Service (Unlimited Package/Volume Based Package) 
3. 2G/3G/4G  
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4. WiFi Hotspot 
5. FTTH Data 
6. Namaste WiFi-Wireless Broadband 

D. VALUE ADDED SERVICES 
1. Missed Call Alert 
2. Caller Ring Back Tone (CRBT) 
3. Namaste Credit Service (Loan Service) 
4. Music Streaming Service 
5. Video Streaming Service 
6. Infotainment Service 
7. Bulk SMS 
8. SMS Alert 
9. Easy Call Card 
10. Toll Free Number 
11. Easy Phone (SIP) Service 
12. IP TV (NTTV) 

E. PACKAGES/OFFERS 
1. Voice Pack 
2. Data Pack 
3. SMS Pack 
4. Various Packs (Keep on changing) 

F. Enterprise/Corporate Level Services 
1. Toll Free Service (Advanced Free Phone Service) 
2. Corporate User Group (CUG) Service 
3. Group/Bulk SMS Service 
4. SMS Alert Service 
5. Leased Internet/Intranet Service 

 
 
 

Short Code माफ[ त ĤाƯ हनेु सǒुवधाहǽ: https://www.ntc.net.np/post/useful-short-codes 

 
1. Mobile Service 

Service Purpose Code Method 

Packages Know Latest Offers *1415# Dial 

Add-on Packages Subscribe Add-on Packages *1442# Dial 

Balance Check Balance *400# Dial 

Mobile Number Check Your Mobile Number *9# Dial 

SIM Owner Check Your SIM Owner *922# Dial 

Call Forward Call Forward Activate **21*Forwarding Number# Dial 

Call Forward Call Forward Deactivate ##21# Dial 

Call Waiting Call Waiting Activate *43# Dial 

Call Waiting Call Waiting Deactivate #43# Dial 

Balance Transfer Transfer Balance *422*SecurityCode*MobileNumber*Rs.# Dial 

Security Code Security Code SCODE and Send to 1415 SMS 

ISD International Call Activate #331*0000# Dial 

ISD International Call Deactivate *331*0000# Dial 
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International 
Roaming (Prepaid) Roaming Activate *1415*7#  Dial 

International 
Roaming (Prepaid) Roaming Deactivate *1415*7# Dial 

CRBT (Caller Ring 
Back Tone) CRBT Activate SUB to 1455 SMS 

CRBT (Caller Ring 
Back Tone) CRBT Deactivate Unsub to 1455 SMS 

Namaste Credit Namaste Credit Activate *1477# Dial  

Namaste Credit Namaste Credit Deactivate *1477# Dial  

Missed Call Alert 
(MCA) MCA Activate 

*1400*1# or Type 'Sub' & send SMS to 
1400 Dial/SMS 

Missed Call Alert 
(MCA) MCA Deactivate 

*1400*2# or Type 'Unsub' & send SMS to 
1400 Dial/SMS 

FNF (Friends & 
Family) FNF Activate FNFSUB9841xxxxxx to 1415 SMS 

FNF (Friends & 
Family) FNF ADD FNFADD01488xxxx to 1415 SMS 
 
 

2. Landline, ADSL, FTTH 

Service Purpose Code Method 

Landline Bill Inquiry CB*01488xxxx  to 1415 SMS 

NT Fiber (FTTH) FTTH Validity VL*NTFTTH01488xxxx to 1415 SMS 

NT Fiber (FTTH) 
Balance Query, Package Info, 
Bonus Data Activation *1416# Dial 

ADSL ADSL Validity VL*NTADSL01488xxxx to 1415 SMS 

ADSL ADSL Balance Inquiry BL*NTADSL01488xxxx to 1415 SMS 
 
 

3. Installation, Inquiry & Customer support 

Service Purpose Code Method 

Landline/FTTH Installation & Maintenance 198 Dial 

Landline  Number Inquiry 197 Dial 

Mobile Customer Support 1498 Dial 
 
 

IVR माफ[ त  ĤाƯ  हनेु सǒुवधाहǽ: 

IVR 
Number 

 Charge Service 

1415 Free Balance query/credit limit query/recharge/missing claim/cancel 
missing claim/first call activation/ PUK query/data volume query 

1607 Airtime PUK Number Inquiry 
197 Free Number Inquiry 

198 Free 
New Installation & Maintenance (NT Fiber, Landline, ADSL, VSAT & 
Lease Line) 

1600 Airtime SEE Result Inquiry 
1455 Airtime Caller Ring Back Tone (CRBT) Service 
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USSD माफ[ त ĤाƯ  हनेु सǒुवधाहǽ: 

GSM Mobile Balance Inquiry Dial *400# 

4G Activation 
Dial *444# (If SIM change is required to upgrade to 4G, please 
visit nearest NT Office) 

Package Subscription Dial *1415# and follow instruction. 
GSM Recharge (Recharge Card) Dial *412*Pin Number# 
Balance Transfer (Prepaid) Dial *422*Security Code*Mobile Number*Amount (in Rs.)# 
Missed Call Alert Service Dial *1400# 
Caller Ring Back Tone (CRBT) Dial *1455# 
SIM card Owner Query Dial *922# 
SEE Offer  Dial *1600# 
First Call Activation (FCA) Dial *1414# 

 
 
Website माफ[ त उपलÞध  सेवाहǽ 

Recharge from Recharge Card      https://ntc.net.np/recharge 
Package subscription https://offer.ntc.net.np 
Volume Query https://offer.ntc.net.np/VolumeQuery.aspx 
Gift Packages https://offer.ntc.net.np/GiftPack.aspx 
Recharge Pin Recovery Support https://pinrecovery.ntc.net.np 
 
 

Mobile App माफ[ त उपलÞध सेवाहǾ         

Services on NT Mobile App 

(Download "Nepal 
Telecom" Mobile APP 
from android Play Store or 
iOS Store.) 

● Recharge  
● eSIM change 
● FTTH (usage history, Wi-Fi settings) 
● Balance Transfer 
● Balance Query 
● Package Subscription 
● Volume Query  
● Gift Packages to Others 
● Bill Payment 
● Many More 

 
Special Codes: 
100 Nepal Police 
101 Fire Brigade 
102 Ambulance 
103 Traffic Police 
104 Central Child Welfare Board 
105 Army: Kathmandu, Lalitpur, Bhaktapur 
106 Army Kendriya Sainik Prahari Gulma 
107 Commission for the Investigation of Abuse of Authority 
197 PSTN Telephone Enquiry 
1098 CWIN 
1103 Traffic Police Lalitpur 
1111 Hello Sarkar 
1144 Tourist Police 
1177 Metropolitan Police - Crime Division 
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५. सेवा Ĥदान गनȶ कàपनीको शाखा र िजàमेवार अǓधकारȣः  
कàपनीको केÛġȣय काया[लय भġकालȣÜलाजा, काठमाÖडौमा रहेको छ । यस अÛतग[त ǒवǓभǏ Ǔनदȶशनालय, ǒवभाग रहेका र ती 
अÛतग[त रहेका ǒवǓभǏ काया[लयका ǒवǓभǏ शाखाहǾ माफ[ त सेवा उपलÞध गराइएको छ । सàपक[  नàबर सàबÛधी ǒववरण 

कàपनीको Website: https://www.ntc.net.np/post/contact-info मा रािखएको छ । 

 

६. सेवा ĤाƯ गन[ लाÊने दèतरु: 

कàपनीले Ĥदान गनȶ ǒवǓभǏ सेवाहǾको शãुक सàबÛधी ǒववरण कàपनीको Website: https://www.ntc.net.np/tariff मा 
रािखएको छ । सेवा Ĥदान गन[ लाÊने समयको सàबÛधमा सेवा सʶालन गनȶ हरेक काया[लयमा नागǐरक बडापğ रािखएको छ ।  
 

७. Ǔनण[य गनȶ ĤǒĐया र अǓधकारȣः 
दूरसʶार सेवा Ĥदान गनȶ ǓसलǓसलामा ǒवǓभǏ चरणमा गनु[पनȶ Ǔनण[यलाई ĤचǓलत ऐन, Ǔनयम, ǒवǓनयम तथा काय[ǒवǓधका आधारमा 
ĤǒĐया Ǔमलाइएको छ भने कàपनीको Ĥमखु काय[कारȣ अǓधकृत र सʶालक सǓमǓत अिÛतम Ǔनण[यकता[का Ǿपमा रहेका छन ्। 

 

८. Ǔनण[य उपर उजरुȣ सǏेु अǓधकारȣः 
कàपनी åयवèथापनबाट भएको Ǔनण[यउपर िचƣ नबझेुमा सʶालक सǓमǓत सम¢ पनुरावेदन गन[ सǒकने åयवèथा रहेको र Ēाहक 

गनुासोको हकमा सàबिÛधत काया[लयमा रहेका गनुासो अǓधकृत तथा काया[लय Ĥमखु सम¢ गन[ सǒकने åयवèथा रहेको छ । 
 

९. सàपादन गरेको कामको ǒववरणः 
कàपनी ऐन २०६३, दूरसʶार ऐन २०५३, कàपनीको ĤवÛधपğ, Ǔनयमावलȣ वमोिजम Ǔनयामक Ǔनकायको Ǔनदȶशन, राÏयको 
आवæयकता वमोिजम यस कàपनीबाट दूरसʶार सàबÛधी ǒवǓभǏ ǒकǓसमका सेवाहǾ उपलÞध गराइएको छ । 

 

१०. सूचना अǓधकारȣ र Ĥमखुको नाम, पदः 
यस कàपनीको केÛġȣय काया[लयमा रहेको सूचना अǓधकारȣ र Ĥमखु (ĤबÛध Ǔनदȶशक) को ǒववरण Ǔनàनानसुार रहेको   छ । 

Đ.सं. पदाǓधकारȣहǽ नाम सàपक[  नं. कैǒफयत 

१ काय[कारȣ Ĥमखु सǓबना माèके Ĥधान  01-4210122/4243444 

2 सूचना अǓधकारȣ बजृेश शमा[ 01-4210283 

  यस कàपनीको अÛय ǒवǓभǏ काया[लयहǽमा रहेका सूचना अǓधकारȣ तथा काया[लय Ĥमखुहǽको ǒववरण  
https://www.ntc.net.np/post/contact-info मा रािखएको छ । 

 
 

११. ऐन, Ǔनयम, नीǓत, Ǔनदȶिशकाको सूचीः 
क)  नेपालको संǒवधान २०७२ 

ख)  दूरसʶार सेवा सàबÛधी नीǓतः 
● दूरसʶार नीǓत, २०६० 

● सूचना र सʶार ¢ेğको दȣघ[काǓलन नीǓत, २०५९ 

● सू चना तथा सʶार ĤǒवǓध नीǓत, २०७२ 

● दूरसʶार सेवाको रेǓडयो ǒĥÈवेÛसी नीǓत, २०८० 

● दूरसʶार आǓथ[क उदारȣकरण र Ǔनजी ¢ेğ  

● VOIP को Ǔनयमन सàबÛधी ǒवƭमान åयवèथा  

ग) दूरसʶार सेवा सàबÛधी ऐन, Ǔनयम तथा ǒवǓनयमः 
● नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडको ĤबÛध पğ 

● नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडको Ǔनयमावलȣ 
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● नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडको आǓथ[क ǒवǓनयमावलȣ, २०७१ 

● नेपाल दूरसʶार कàपनी ǓलǓमटेडको कम[चारȣ ǒवǓनयमावलȣ, २०७८ 

● दूरसʶार ऐन, २०५३ र दूरसʶार Ǔनयमावलȣ २०५४ 

● ǒवƭतुीय कारोबार ऐन २०६३ 

घ) आǓथ[क कारोबार सàबÛधी ऐन Ǔनयम तथा ǒवǓनयम 

● साव[जǓनक खǐरद ऐन, २०६४  

● अिÉतयार दǾुपयोग अनसुÛधान आयोग ऐन, २०४८ 

● ħƴाचार Ǔनवारण ऐन, २०५९ 

● मूãय अǓभवǒृƨ कर ऐन, २०५३ र मूãय अǓभवǒृƨ कर Ǔनयमावलȣ २०५३ 

● आयकर ऐन, २०५८ 

ङ) अÛय 

● कàपनी ऐन, २०६३ 

● उपभोƠा संर¢ण ऐन, २०७५ तथा उपभोƠा संर¢ण Ǔनयमावलȣ २०७६ 

● वातावरण संर¢ण ऐन, २०५३ र वातावरण Ǔनयमावलȣ, २०५४ 

● सूचनाको हक सàबÛधी ऐन, २०६४ र सूचनाको हक सàबÛधी Ǔनयमावलȣ, २०६५ 

● जÊगा ĤाǓƯ ऐन, २०३४ 

● अ×यावæयक सेवा सʶालन ऐन, २०१४ 

● सशुासन (åयवèथापन तथा संचालन) ऐन, २०६४ 

● नेपाल टेǓलकमको चाल ुआवǓधक योजना 
● मलुकुȧ देवानी संǒहता, २०७४ 

● मलुकुȧ फौजदारȣ संǒहता, २०७४ 

● मलुकुȧ देवानी काय[ǒवǓध संǒहता, २०७४ 

● मलुकुȧ फौजदारȣ काय[ǒवǓध संǒहता, २०७४ 
 
 

१२. आàदानी, खच[ तथा आǓथ[क कारोबार सàबÛधी अƭावǓधक ǒववरणः 
 

कàपनीको आàदानी, खच[ तथा आǓथ[क कारोबार सàबÛधी ğैमाǓसक अƭावǓधक ǒववरणहǾ राǒƶयèतरको दैǓनक पǓğकामा 
Ĥकािशत हुँदै आएको छ भने उƠ ǒववरणहǾ कàपनीको website: www.ntc.net.np मा समेत Ĥकािशत गǐरंदै आएको छ । 
 

ǒवगत ५ वष[को आǓथ[क ǒववरण (ǒवǓनयोजन र खच[) (ǽ. हजारमा) 

Ǔस.नं. आ.व. ǒवǓनयोजन खच[ कैǒफयत 

1 2077/78 50,169,७0९ 40,59२,८६७  

2 २०७८/७९ ४५,४३२,२८१ 38,764,832  

3 २०७९/८० ४७,५४६,२०० ३८,०६३,८३१  

4 २०80/८1 45,108,367 36,547,966  

5 २०८१/८२ ४६,५०१,७१४ ४३,६२६,३३७ Unaudited 
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१३. अिघãलो आǓथ[क वष[मा कàपनीले कुनै काय[Đम वा आयोजना सʶालन गरेको भए सोको ǒववरणः 

सʶालनमा रहेका मÉुय काय[Đमहǽ  

काय[Đमहǽ २०8२ आिƳन मसाÛत सàमको ĤगǓत कैǒफयत 

Long-Term 
Evolution 
(LTE)/4G Core 
Network 

 Phase - I तथा Phase -II को Core उपकरणहǽ जडान सàपǏ भई सʶालनमा 
आएको ।  

 २०७८ माघ २२ गते देिख VoLTE सेवाको åयावसाǒयक सʶालन सǽु भएको । 

 २०८१ माघ २२ गते देिख VoWi-Fi सेवाको åयावसाǒयक सʶालन सǽु भएको 
। 

हालसàम ७७ वटै 
िजãलाका ७४६ 
èथानीय Ǔनकायहǽमा 
4G LTE सेवा ǒवèतार 
भएको । 

4G LTE 
(EUTRAN) – 
Network I 

जàमा ३,२९१ eNodeB मÚये ३,२९१ वटै eNodeB हǽको जडान सàपǏ भई 
सʶालनमा आएको । 

4G LTE 
(EUTRAN) – 
Network II 

जàमा ३,४४६ eNodeB मÚये ३,४४६ वटै eNodeB हǽको जडान सàपǏ भई 
सʶालनमा आएको । 

5G Service Trial 
Program 

नेपाल टेǓलकम बबरमहल, सÛुधारा, पोखरा तथा वीरगʷमा 5G उपकरणहǽ जडान 
सàपǏ भई Testing काय[ समेत सàपǏ भएको । 

 

FTTH Network 
Expansion and Line 
Distribution  

 २०,१२,८२१ लाइन ¢मताको Homepass FTTH नेटवक[  तयार भएको । 

 ३,६१,१६५ Data, ३,९६,०५८ Voice र ७०,९६३ IPTV गरȣ कुल 

८,२१,१८६ (FTTH Subscription) ǒवतरण भएको । 

हालसàम ७७ वटै 
िजãलामा FTTH सेवा 
ǒवèतार भएको । 

 

१४. कàपनीको वेवसाइट सàबÛधी Ǔबवरणः 
कàपनीको Website: www.ntc.net.np  रहेको छ । 
 

१५. कàपनीका सूचनाहǾ अÛयğ Ĥकाशन भएका वा हनेु भएको भए सोको ǒववरणः  
कàपनीको Website: www.ntc.net.np मा र राǒƶयèतरका ǒवǓभǏ दैǓनक पǓğकाहǾमा समेत Ĥकाशन गनȶ गǐरएको छ । 

कàपनी सàबÛधी तØयाǋहǽ Ǔनयामक Ǔनकाय नेपाल दूरसʶार ĤाǓधकरणको website: https://nta.gov.np/en/mis-

reports/ मा समेत उपलÞध छ ।  
 

१६. कàपनीमा परेका सूचना माग सàबÛधी Ǔनवेदन र सो उपर सूचना Ǒदएको ǒववरणः  
यस कàपनीको केÛġȣय काया[लयमा यस अवǓधमा दईुवटा सूचना तथा जानकारȣ मागको Ǔनवेदन ĤाƯ भएकोमा सबैको 
जानकारȣ Ǒदइएको  । 

 

-समाƯ- 
 


