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सूचनाको हक सम्फन्धी ऐन, २०६४ को दपा ५ य सूचनाको हक सम्फन्धी ननमभावरी, २०६५ को ननमभ ३ 
फभोजजभ साववजननक गरयएको वववयण 

१ . ननकामको स्वरूऩ य प्रकृनत् 
दूयसञ्चाय ऺेत्रराई िरुा य प्रनतस्ऩधॉ फनाई ननजी ऺेत्रको सहबानगताभा भरुकुबय सववसरुब य बयऩदो दूयसञ्चाय सेवा 
उऩरब्ध गयाउन तत्कार प्रचनरत दूयसञ्चाय नीनत अनसुाय कम्ऩनी ऐन 2053 अन्तगवत नेऩार दूयसञ्चाय सॊस्थानराई 
नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडभा रुऩान्तय गरयएको हो । कम्ऩनीभा ऩरयणत बएऩनछ मस कम्ऩनीरे 'नेऩार टेनरकभ' 

को नाभफाट आफ्ना व्मावसावमक गनतववनधहरू सञ्चारन गदै आइयहेको छ । वव.सॊ. 1973 देजि Open Wire 

Magneto System फाट भरुकुभा दूयसञ्चाय सेवाको प्रायम्ब बएको हो । वव.सॊ. 1974 देजि सववसाधायणरे सभेत 
टेनरपोन प्रमोग गनव सक्ने व्मवस्था बएको नथमो बने वव.सॊ. 1991 भा टेनरपोन हेड अवपस कामावरमको स्थाऩना 
बएऩनछ वव.सॊ. 1992 देजि भात्र दूयसञ्चाय सेवा ननजी ननवासभा सभेत उऩरब्ध हनु थारेको नथमो । 

औऩचारयक रूऩभा टेनरपोन राइन ववतयणको सरुूवात भोहन आकाशवाणीको नाभभा वव.सॊ. 2005 देजि बएको नथमो 
। वव.सॊ. २०१६ सारभा दूयसञ्चाय ववबागको स्थाऩना बई ननयन्तय सेवा सञ्चारन गदै आएकोभा वव.सॊ. २०२६ सारभा 
ववकास सनभनत ऐन २०१३ अन्तगवत नेऩार दूयसञ्चाय नफकास सनभनत स्थाऩना बएको य वव.सॊ. २०३२ सार आषाढ १ 
गते सञ्चाय सॊस्थान ऐन २०२८ अन्तगवत नेऩार दूयसञ्चाय सॊस्थानको स्थाऩना बई दूयसञ्चाय सॊस्थानको तपव फाट दूयसञ्चाय 
सेवाको सञ्चारन ववकास तथा ववस्ताय हुॉदै आएको हो | 

मसै नसरनसराभा वव.सॊ. २०६० सार भाघ २२ गते तत्कानरन कम्ऩनी ऐन, २०५३ फभोजजभ कम्ऩनी यजजस्रायको 
कामावरमभा दताव नॊ. ८६९/०६०-६१ फाट नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडको नाभभा दताव बएको हो | नभनत 
२०६०/१२/२६ गतेको नेऩार याजऩत्र बाग ३ को सूचना नॊ. १ फाट तत्कानरन नेऩार दूयसञ्चाय सॊस्थान नभनत 
२०६१ फैशाि १ गतेदेजि नफघटन बई तत्कानरन नेऩार दूयसञ्चाय सॊस्थानको सम्ऩूणव सम्ऩनत, दावमत्व तथा कभवचायीहरु 
नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडभा हस्तान्तयण हनुे गयी सूचना प्रकाशन बएकोरे सोही आधायभा तत ् तत ् कुयाहरु 
कम्ऩनीभा हस्तान्तयण बई आएका छन ् | नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडफाट कम्ऩनी ऐन २०६३, दूयसञ्चाय ऐन 
२०५३, ववनबन्न ननमाभक ननकामफाट सभम सभमभा प्राप्त हनुे नीनत ननदेशन तथा भागवदशवन साथै कम्ऩनीको साधायण 
सबा, सञ्चारन सनभनतका ननणवम य आनथवक तथा कभवचायी ववननमभावरी वभोजजभ दूयसञ्चाय सेवा सञ्चारन तथा व्मवस्थाऩन 
सम्फन्धी काभकायवाही हुॉदै आएको छ । 

कम्ऩनी ऐन २०६३, कम्ऩनीको प्रवन्धऩत्र तथा ननमभावरी वभोजजभ साधायण सबा य ७ सदस्मीम सञ्चारक सनभनत 
यहेको छ | हार कम्ऩनीको सञ्चारक सनभनत अन्तगवत सभग्र व्मवस्थानको रानग कम्ऩनीको सॊयचना ननम्नानसुाय यहेको 
छ । https://www.ntc.net.np/post/board-of-directors 

https://www.ntc.net.np/post/board-of-directors
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२. ननकामको काभ, कतवव्म य अनधकाय् 
कम्ऩनी ऐन २०६३, दूयसञ्चाय ऐन २०५३, कम्ऩनीको प्रवन्धऩत्र, ननमभावरी वभोजजभ ननमाभक ननकामको ननदेशन, 

याज्मको आवश्मकता वभोजजभ नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडवाट दूयसञ्चाय सेवाको सञ्चारन य ववकास सम्फन्धी कामव 
हुॉदै आएको छ ।कम्ऩनीको प्रवन्धऩत्र य ननमभावरी अनसुाय कम्ऩनीको काभ कतवब्म य अनधकायहरु ननम्न अनसुाय 
यहेका छन ्| 

कम्ऩनीको उद्दशे्म् 
 दूयसञ्चाय सेवाराई व्मावसावमकयण गयी स्तयीम सेवा प्रदान गने । 

 दूयसञ्चाय सेवा प्रदान गने । 

 दूयसञ्चाय सेवा आदान प्रदान गने गयाउन े। 

 दूयसञ्चाय सेवा नफकास गनव आधनुनक दूयसञ्चाय प्रणारीको नफकास एवॊ ववस्ताय गने । 

 दूयसञ्चाय सेवा सञ्चारन गनव ब-ूउऩग्रह स्थाऩना गने, एण्टेना ननभावण तथा जडान गने, स्वीजचङ्ग उऩकयण ननभावण 
तथा जडान गने, गयाउने । 

 ग्राहकराई नेऩार याज्मनबत्र तथा फावहय दूयसञ्चाय सेवा उऩरब्ध गयाउने । 

 दूयसञ्चाय प्रणारीको प्रमोगका रानग ताय वा केफरु याख्न,े टावय, िम्फा, एण्टेना, रठ्ठा तथा अन्म उऩकयणहरु 
ननभावण तथा जडान गने य नतनीहरुको रानग आवश्मक अन्म सॊयचनाको ननभावण गने । 

 दूयसञ्चाय सेवा नफस्तायका रानग सम्बाव्मता अध्ममन गने गयाउने । 

 दूयसञ्चाय सेवा सञ्चारन तथा नफकासका रानग आवश्मक अन्म कामव गने । 

 

https://www.ntc.net.np/post/organization-structure-2 
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कम्ऩनीको उद्दशे्म प्राप्त गनव गरयन ेकाभहरु् 
 कम्ऩनीरे प्रचनरत नेऩार काननु फभोजजभ सम्फजन्धत ननकामफाट अनभुनत वा इजाजत प्राप्त गयी भात्र उऩमुवक्त 

उद्देश्म कामावन्वमन गने । 

 कम्ऩनीराई आवश्मक ऩने बवन ननभावण गने वा बाडाभा वा नरजभा नरने य कम््मटुय, टेनरपोन, टाईऩयाइटय, 

फ्माक्स जस्ता कामावरम साभान तथा सवायी साधन िरयद गने वा बाडाभा नरई प्रमोग गने । 

 कम्ऩनीराई आवश्मक ऩने कभवचायी ननमकु्त गने तथा नतनको सेवाका शतवहरु ननधावयण गने । 

 कम्ऩनीभा रगानी बएको शेमयको यकभ तथा त्मसफाट आजजवत यकभ फैंकभा जम्भा गयी फैंक िाता सञ्चारन 
गने। 

 कम्ऩनीराई आवश्मक ऩने यकभ फैंक वा कुनै नफत्तीम सॊस्थाफाट नधतो यािी वा नयािी कजाव नरने। 

 कम्ऩनीको नाभफाट शेमय तथा नडवेन्चय िरयद गनव तथा त्मसराई नफक्री गनव सक्ने | 

 देहामका अन्म आवश्मक कुयाहरू गने् 
१) दूयसञ्चाय सम्फन्धी उऩकयण ननभावण गने तथा िरयद गने, 

२) दूयसञ्चाय प्रणारीको रानग आवश्मक सॊयचनाको ननभावण गने, 

३) दूयसञ्चाय सेवाराई प्रबावकायी तथा सेवाभरुक फनाउन अनगुभन, अध्ममन तथा नफश्लषेण गने गयाउने, 
४) दूयसञ्चाय सम्फन्धभा बैयहेका नमाॉ प्रनफनधहरुको अध्ममन तथा नफश्लषेण गने गयाउन,े 

५) कम्ऩनीको नननभत्त आवश्मक भेजशन, औजाय, उऩकयण, आदद िरयद गने, आमात गने, बाडाभा नरने य 
त्मस्ता उऩकयणहरु आवश्मकता अनसुाय अरुराई बाडाभा ददन,े 

६) आवश्मक शलु्क नरई दूयसञ्चाय प्रणारी प्रमोग गनव ददने तथा अन्म सॊस्थाद्वाया नननभवत दूयसञ्चाय प्रणारी 
आवश्मकता अनसुाय प्रमोग गने, 

७) कम्ऩनीको नननभत्त आवश्मक जग्गा, बवन वा मस्तै सम्ऩजत्त िरयद गने वा प्राप्त गने य त्मसभा 
आवश्मकता अनसुाय ननभावण सधुाय गने, 

८) कम्ऩनीरे आपुरे ननभावण वा जडान गयेका सॊयचनाहरुको ननयीऺण तथा जाॉचफझु गने य आवश्मकता 
अनसुाय भभवत सधुाय गने, 

9) ग्राहकराई दूयसञ्चाय सेवा उऩरब्ध गयाए फाऩत प्रचनरत काननु फभोजजभ सेवा शलु्क ननधावयण गयाई 
त्मस्तो सेवा शलु्क असरु गने, 

१०) ग्राहकराई दूयसञ्चाय सेवा उऩरब्ध गयाए फाऩत धयौटी य जडान िचव नरन,े 

११) कम्ऩनीरे ऩाउने सनुफधा प्राप्त गने, 

१२) दूयसञ्चाय प्रणारीको ननभावण वा जडानको क्रभभा कम्ऩनीको तपव फाट कसैराई कुनै हानीनोक्सानी हनु 
गएभा त्मसको ऺनतऩूनतव ददने, 

१३) कम्ऩनीराई प्राप्त हक अनधकाय तथा सम्ऩजत्त कम्ऩनीको वहतको रानग फेच नफिन गने, बाडाभा ददने वा 
अन्म उऩमकु्त व्मवस्था गने, 

१४) अन्म व्मजक्तराई ठेक्काभा काभ ददने वा रगाउन,े 

१५) दूयसञ्चाय सम्फन्धी सॊयचना आदान प्रदान गनव सम्झौता गने, 

१६) दूयसञ्चाय सेवा सम्फन्धी ननभावण, जडान व्मवस्थाऩन वा ऩयाभशव सेवा प्रदान गने, 

१७) कम्ऩनीको वहतराई ध्मानभा यािी सहामक कम्ऩनी स्थाऩना गने, कम्ऩनी प्रफर्द्वन गने वा अन्म कम्ऩनी 
प्राप्त गने वा त्मस्ता कम्ऩनीको शेमय ऩूॉजीभा रगानी गने, 

१८) कम्ऩनीको उद्देश्म अनरुुऩको काभ गने व्मजक्तसॊग भनुापा फाड्ने सम्फन्धभा सम्झौता गयी काभ गने, 

१९) प्रचनरत काननुको अनधनभा यही कम्ऩनीको शेमय नफक्री वा साववजननक ननष्काशन गने, 

२०) वण्ड वा नडवेन्चय जायी गने वा अन्म उऩमकु्त तरयकाफाट ऋण नरन,े 
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२१) कम्ऩनीभा भौज्दात यहेको यकभ फैंक, नफत्त कम्ऩनी, नधतोऩत्र वा अन्म कम्ऩनीको ऩूॉजीभा रगानी गने, साथै 
ववद्यतु य उजाव उत्ऩादन प्रसायण वा ववतयण गनव य Infrastructure Sharing गने प्रमोजन सभेतका रानग 
अन्म सेवा भूरक कम्ऩनी िोल्ने वा सोभा रगानी गने । 

२२) दूयसञ्चाय सम्फन्धी उऩकयण ननभावण वा िरयद गयी ग्राहकराई नफक्री नफतयण गने, 

२३) कम्ऩनीद्वाया आजजवत भनुापाफाट शेमय होल्डयराई राबाॊश, अन्तरयभ राबाॊश वा फोनस शेमय फाड्ने, 
२४) कम्ऩनीको वहतको नननभत्त कम्ऩनीको सम्ऩजत्त वा अनधकायहरुभध्मे केही वा सफै नधतो फन्धक ददने, 

सट्टाऩट्टा गने, नफक्री गने वा अन्म उजचत प्रफन्ध गने, 

२५) कम्ऩनीको आन्तरयक व्मवस्थाऩन य कामव सञ्चारनको नननभत्त आवश्मक ववननमभहरु फनाई रागू गने, 

२६) कम्ऩनीराई प्राप्त हनुे सम्ऩूणव यकभ फैंक वा नफत्त कम्ऩनीभा िाता िोरी जम्भा गने य कम्ऩनीफाट 
बकु्तानी गनुवऩने यकभ बकु्तानी गने, 

२७) कम्ऩनीको उद्देश्म प्रानप्तका रानग आवश्मक य सहामक हनुे अन्म वकनसभका काभहरु गने गयाउने । 

 

३. कम्ऩनीभा यहन ेकभवचायी सॊख्मा य कामव वववयण्  
कम्ऩनीभा हार ननम्नानसुायका कभवचायीहरू कामवयत यहेका छन ्| 

  2077 भाघ 2077 पागनु  2077 चैत्र 

जम्भा कामवयत कभवचायी 4026 4019  400८ 

अनधकृतस्तय 1921 19१६ 1911 

सहामकस्तय 21०५ 210३ 2097  

 कभवचायीको कामव वववयण् 
 कभवचायीहरूको कामव ववबाजन ऩद य ऺभताको आधायभा जजम्भेवायी तोवकएको छ । कभवचायी ववननमभावरीको 
अनधनभा यही कामव ववबाजन सम्फन्धी ववस्ततृ वववयण सम्बव बएसम्भ कम्ऩनीको Website: www.ntc.net.np 
भा याजिने छ । 

 
४. कम्ऩनीafट प्रदान गरयन ेसेवाहरु्  

कम्ऩनी ऐन २०६३, दूयसञ्चाय ऐन २०५३, कम्ऩनीको प्रवन्धऩत्र, ननमभावरी वभोजजभ ननमाभक ननकामको ननदेशन, 
याज्मको आवश्मकता वभोजजभ मस कम्ऩनीफाट दूयसञ्चाय सेवाको सञ्चारन य ववकास सम्फन्धी कामव हदैु आएको छ । 
कम्ऩनीफाट उऩरब्ध गयाइएका सेवा सम्फन्धी वववयण कम्ऩनीको Website: www.ntc.net.np भा सभेत सभेत 
उऩरब्ध यहेको छ । 

A. LAND LINE SERVICE (Voice) 

1. Local/National/International Call 

2. Advanced Free Phone Service (Toll Free Service) 

3. Easy Phone (SIP) Service  

4. Call Forward/Call Holding/Wakeup/Locking Code 

5. Conference Call 

6. IVR Service 

B. GSM SERVICES 

1. Postpaid/Prepaid Mobile Service 

2. International Roaming 

3. SMS 

4. Friends & Family 

5. Call Forwarding/Call Waiting/Call Hold 

6. Web SMS/Bulk SMS/Alert 

http://www.ntc.net.np/
http://www.ntc.net.np/
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7. Corporate User Group (CUG) 

8. Conference Call Service 

C. CDMA SERVICES 

1. Mobile (Sky Phone Postpaid/Prepaid) 

2. Friends & Family 

3. SMS 

4. Conference Call Service 

5. Call Waiting/Do not Disturb 

6. Corporate User Group (CUG) 

D. DATA SERVICES  

1. Leased Internet Service 

2. ADSL Service (Unlimited Package/Volume Based Package) 

3. 2G/ 3G/4G  

4. Sky Data/EVDO  

5. WiMAX 

6. WiFi Hotspot 

7. FTTH Data 

E. VALUE ADDED SERVICES 

1. Missed Call Alert 

2. Caller Ring Back Tone (CRBT) 

3. Namaste Credit Service (Loan Service) 

4. Music Streaming Service 

5. Video Streaming Service 

6. Infotainment Service 

7. Bulk SMS 

8. SMS Alert 

9. Easy Call Card 

10. Toll Free Number 

11. Easy Phone (SIP) Service 

12. IP TV (NTTV) 

F. PACKAGES/OFFERS 

1. Voice Pack 

2. Data Pack 

3. SMS Pack 

4. Various Packs (Keep on changing) 

G. Enterprise/Corporate Level Services 

1. Toll Free Service (Advanced Free Phone Service) 

2. Corporate User Group (CUG) Service 

3. Bulk SMS Service 

4. SMS Alert Service 

5. Leased Internet/Intranet Service 

 

SMS Short Code भापव त प्राप्त हनु ेसवुवधाहरु: https://www.ntc.net.np/post/useful-short-codes 

Service Syntax 

Outstanding Balance Query Type “CB” and send to 1415 

Data Volume Query Type “VL” and send to 1415 

Free Resource Query Type “FR” and send to 1415 

Night call Package (CDMA only) Type “Night” and send to 1415 

https://www.ntc.net.np/post/useful-short-codes
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Friends and Family (FNF) Service Subscription  Type “FNFSUB*MDN” and send to 1415 

Friends and Family (FNF) Add Member Type “FNFADD*and send to 1415 (1 MDN at a time) 

Friends and Family (FNF) Modify Member  
Type “FNFMOD*oldMDN*newMDN” and send to 

1415 

Friends and Family (FNF) Delete Member Type “FNFDEL*MDN” and send to 1415 

Friends and Family (FNF) Member Inquiry  Type “FNFINQ” and send to 1415 

For Help  Type “Help” and send to 1415 

Different Package Subscription 

(Voice/Data/SMS etc.) 

Type sub code and send SMS to 1415.  

(Visit NT website to view different sub_code) 

Subscribe to NT Wi-Fi Hotspot 
Connect to Available Hotspot to subscribe package. 

Based on information send SMS to 1416 

NTPro Service Type Sub ntpro and send SMS to 1428 

Caller Ring Back Tone (CRBT) Service  
Type Sub and send SMS to 1455 to start service 

Type Unsub and send SMT to 1455 to stop service 

SEE Result Inquiry Type SEE Symbol Number and Send SMS to 1600 

Credit Service (Loan Service) Type Status and send SMS to 1477 

Security Code (For prepaid) Type "SCODE" and send to 1415 

PUK Number (For Postpaid) Type "PUK" and sent to 1415 

Missed Call Alert Service 
Type sub and send SMS to 1400 to START 

Type unsub and send SMS to 1400 to STOP 

Note: MDN = NT phone number (CDMA, PSTN, GSM) 

 

IVR भापव त प्राप्त हनु ेसवुवधाहरु: 
IVR Number  Charge Service 

1412 
Free 

Bill payment by using Recharge Card 

1415 Balance query/credit limit query/recharge/missing claim/cancel 
missing claim/first call activation/ PUK query/data volume query 

1607 Airtime PUK Number Inquiry 

1498 Free General Inquiry 

192 Free Fault Handling 

197 Free Number Inquiry 

198 Free Line Maintenance (PSTN, ADSL, VSAT & FTTH) 

1600 Airtime SEE Result Inquiry 

1455 Airtime Caller Ring Back Tone (CRBT) Service 

 

USSD भापव त प्राप्त हनु ेसवुवधाहरु: 
GSM Mobile Balance Inquiry Dial *400# 

4G Activation Dial *444# (If SIM change is required to upgrade to 4G, please visit 
nearest NT Office) 

Package Subscription Dial *1415# and follow instruction. 

GSM Re Charge (Re Charge Card) Dial *412*Pin Number# 

Balance Transfer (Prepaid) Dial *422*Security Code*Mobile Number*Amount (in Rs.)# 

Missed Call Alert Service Dial *1400# 

Caller Ring Back Tone (CRBT) Dial *1455# 

SIM card Owner Query Dial *922# 

CMMC Survey Dial *1419# 

Education Packages (Happy 
Learning and e-Shikshya 

Dial *1441# 

SEE Offer  Dial *1600# 

First Call Activation (FCA) Dial *1414# 
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Website भापव त उऩरब्ध सेवाहरु 

 Re Charge from Re Charge Card       http://webre Charge.ntc.net.np 

 Package subscription  http://offer.ntc.net.np 

 Volume Query  http://offer.ntc.net.np/VolumeQuery.aspx 

 Gift Packages  http://offer.ntc.net.np/GiftPack.aspx 
 

Special Codes: 

100 Nepal Police 

101 Fire Brigade 

102 Ambulance 

103 Traffic Police 

104 Central Child Welfare Board 

105 Army: Kathmandu, Lalitpur, Bhaktapur 

106 Army Kendriya Sainik Prahari Gulmi 

107 Commission for the Investigation of Abuse of Authority 

197 PSTN Telephone Enquiry 

1098 CWIN 

1103 Traffic Police Lalitpur 

1111 Hello Sarkar 

1144 Tourist Police 

1177 Metropolitan Police - Crime Division 
 

Mobile App मार्फ त उपलब्ध सेवाहरु         

   Download ‘Nepal Telecom’ 
Mobile APP from android 
PlayStore or iOS Store. 
    

 Services on NT Mobile App 

● Re Charge  
● Balance Transfer 
● Balance Query 
● Package Subscription 
● Volume Query  
● Gift Packages to Others 
● Bill Payment 
● Many More 

 

५. सेवा प्रदान गने कम्ऩनीको शािा य जजम्भेवाय अनधकायी्  

कम्ऩनीको केन्रीम कामावरम बरकारी्राजा, काठभाण्डौभा यहेको छ । मस अन्तगवत ववनबन्न ननदेशनारम, ववबाग 
यहेका य ती अन्तगवत यहेका ववनबन्न कामावरमका ववनबन्न शािाहरू भापव त सेवा उऩरब्ध गयाइएको छ । सम्ऩकव  नम्फय 
सम्फन्धी वववयण कम्ऩनीको Website: https://www.ntc.net.np/post/contact-info भा याजिएको छ । 
 

६. सेवा प्राप्त गनव राग्न ेदस्तयु  
कम्ऩनीरे प्रदान गने ववनबन्न सेवाहरूको शलु्क सम्फन्धी वववयण कम्ऩनीको Website: ntc.net.np भा याजिएको छ । 
सेवा प्रदान गनव राग्ने सभमको सम्फन्धभा सेवा सञ्चारन गने हयेक कामावरमभा नागरयक वडाऩत्र याजिएको छ मसैफाट 
सभेत जानकायी नरन सवकने छ ।https://www.ntc.net.np/tariff/gsm-prepaid-service-tariff 

 

S.N. Product Type Amount TSC OT VAT Total 

1 GSM Post-paid           

  Credit Limit 460 - - - 460 

  New Connection Charge 34.7 - 0.7 4.6 40 

    494.7 - 0.7 4.6 500 

2 SKY Phone Post-paid           

  Credit Limit 460 - - - 460 

http://webrecharge.ntc.net.np/
http://offer.ntc.net.np/
http://offer.ntc.net.np/GiftPack.aspx
https://www.ntc.net.np/post/contact-info
https://www.ntc.net.np/tariff/gsm-prepaid-service-tariff


9 
 

  New Connection Charge 34.7 - 0.7 4.6 40 

  
 

494.7 - 0.7 4.6 500 

3 CPHONE Prepaid 
       Installation Charge 370 - - - 370 

  Call Charge 1,535.59 199.62 34.7 230.09 2000 

  Set 2,212.39 - - 287.61 2500 

    4,117.98 199.62 34.7 517.7 4,870.00 

4 CPHONE Post-paid           

  Credit Limit 750 0 0 0 750 

  Ownership tax - - 500 65 565 

  Installation Charge 320 - - - 320 

  Registration Fee 50 - - - 50 

  Set 2,212.39 - - 287.61 2500 

    3,332.39 - 500 352.61 4,185.00 

5 FTTH Voice           

  Ownership Tax 0 - 500 65 565 

  Credit Limit 100 - - - 100 

  Installation Charge 500 - - - 500 

  Note: CPE Charge additional 600 - 500 65 1,165.00 

6 FTTH Data           

  Installation Charge 500 - - - 500 

  CPE Charge is subject to package selection           

7 PSTN           

  Installation Charge 320 - - - 320 

  Credit Limit 750 - - - 750 

  Ownership Tax - - 500 65 565 

    1,070.00 - 500 65 1,635.00 

8 ADSL           

  Installation Charge - Unlimited 200 - - - 200 

  Installation Charge – Volume Based 300 - - - 300 

9 VSAT 
       Installation Charge 10,000.00 - - - 10,000.00 

  Ownership Charge 0 - 500 65 565 

  Deposit 10,000.00 - - - 10,000.00 

    20,000.00 0.00 500.00 65.00 20,565.00 

10 WIMAX 
 

        

  Installation Charge 200 - - - 200 

11 SIP PBX           

  Installation Charge 6,000.00 - -  - 6,000.00 

  Registration Charge 500  - - - 500 

  Ownership Tax 0 - 500 65 565 

  Deposit with no ISD 50,000.00 - - - 50,000.00 

  Deposit with ISD 150,000.00 - -  - 150,000.00 

12 GSM/CDMA Prepaid           

  SIM Activation 34.7 - 0.7 4.6 40 

  Call Value 38.39 4.99 0.87 5.75 50 

    73.09 4.99 1.57 10.35 90 

13 Email           

  Registration Charge 90 11.7 -  13.22 114.92 

14  AFS           

  AFS Local Call Product Deposit Charge 10000 0 0 0 10000 

  AFS STD Product Deposit Charge 5000 0 0 0 5000 

  Registration Fee 1000 0 0 0 1000 

    16000 0 0 0 16000 

15 IPTV Installation           

  Set Up Box Charge for 1 year Premium Package 2500 0 0 325 2825 

  
Set up box charge except for 1 year Premium 
Package 3500 0 0 455 3955 

 



10 
 

FTTH (Voice, Internet and NT TV) को Package तथा Rate को रानग https://ntc.net.np/tariff/ftth-tariff Link भा 
याजिएको छ । 

७. ननणवम गने प्रवक्रमा य अनधकायी् 
दूयसञ्चाय सेवा प्रदान गने नसरनसराभा ववनबन्न चयणभा गनुव ऩने ननणवमराई प्रचनरत ऐन, ननमभ, ववननमभ तथा 
कामवववनधका आधायभा प्रवक्रमा नभराइएको छ बने कम्ऩनीको प्रभिु कामवकायी अनधकृत य सञ्चारक सनभनत अजन्तभ 
ननणवमकतावका रूऩभा यहेका छन ्। 

 

८. ननणवम उऩय उजयुी सनु्न ेअनधकायी् 
कम्ऩनी व्मवस्थाऩनफाट बएको ननणवम उऩय जचत्त नफझेुभा सञ्चारक सनभनत सभऺ ऩनुयावेदन गनव सवकने व्मवस्था यहेको 
य ग्राहक गनुासोको हकभा सम्फजन्धत कामावरमभा यहेका गनुासो अनधकृत तथा कामावरम प्रभिु सभऺ गनव सवकने 
व्मवस्था यहेको छ । 
 

९. सम्ऩादन गयेको काभको वववयण् 
कम्ऩनी ऐन २०६३, दूयसञ्चाय ऐन २०५३, कम्ऩनीको प्रवन्धऩत्र, ननमभावरी वभोजजभ ननमाभक ननकामको ननदेशन, 
याज्मको आवश्मकता वभोजजभ मस कम्ऩनीफाट दूयसञ्चाय सम्फन्धी ववनबन्न वकनसभका सेवाहरू उऩरब्ध गयाइएको छ । 

 

१०. सूचना अनधकायी य प्रभिुको नाभ, ऩद् 
मस कम्ऩनीको केन्रीम कामावरमभा यहेको सूचना अनधकायी य प्रभिु (प्रफन्ध ननदेशक) को वववयण ननम्नानसुाय यहेको   
छ । 
क्र.सॊ. ऩदानधकायीहरु नाभ सम्ऩकव  नॊ. कैवपमत 
१ कामवकायी प्रभिु नडल्रीयाभ अनधकायी 01-4210122/4243444  
2 सूचना अनधकायी नतरक शभाव कॊ डेर  01-4210283  
     

  मस कम्ऩनीको अन्म ववनबन्न कामावरमहरुभा यहेका सूचना अनधकायी तथा कामावरम प्रभिुहरुको वववयण  
ht t ps://nt c.net .np/post /cont act -i nf o भा याजिएको छ । 

 

११ . ऐन, ननमभ, नीनत, ननदेजशकाको सूची् 
क)  नऩेारको सॊववधान (2072) 

ि)  दूयसञ्चाय सेवा सम्फजन्ध नीनत् 
● दूयसञ्चाय नीनत, २०६० 
● दूयसञ्चाय तथा सञ्चाय ऺेत्रको दीघवकानरन नीनत, २०५९ 
● सूचना प्रववनध नीनत, २०६७ 
● येनडमो विक्वेन्सी नीनत, २०६९ 
● दूयसञ्चाय आनथवक उदारयकयण य ननजी ऺेत्र  
● VOIP को ननमभन सम्फन्धी ववद्यभान व्मवस्था  

ग) दूयसञ्चाय सेवा सम्फन्धी ऐन, ननमभ तथा ववननमभ् 
● नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडको प्रवन्ध ऩत्र 
● नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडको ननमभावरी 
● नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेडको आनथवक ववननमभावरी, २०७१ 
● नेऩार दूयसञ्चाय कम्ऩनी नरनभटेड कभवचायी ववननमभावरी, २०6१ 

https://ntc.net.np/tariff/ftth-tariff
https://ntc.net.np/post/contact-info
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● सञ्चाय सॊस्थान ऐन, २०२८ 
● दूयसञ्चाय ऐन, २०५३ य दूयसञ्चाय ननमभावरी २०५४ 
● ववद्यतुीम कायोफाय ऐन २०६३ 

घ) आनथवक कायोफाय सम्फजन्ध ऐन ननमभ तथा ववननमभ 

● साववजननक िरयद ऐन, २०६४  
● अजख्तमाय दरुुऩमोग ऐन, २०४८ 
● भ्रस्टाचाय ननवायण ऐन, २०५९ 
● भूल्म अनबववृर्द् कय ऐन, २०५३ य भूल्म अनबववृर्द् कय ननमभावरी 2053 
● आमकय ऐन, २०५८ 

ङ) अन्म 

● कम्ऩनन ऐन, २०६३ 
● उऩबोक्ता सॊयऺण ऐन, २०५४ तथा उऩबोक्ता सॊयऺण ननमभावरी 2056 
● फातावयण सॊयऺण ऐन, २०५३ य वातावयण ननमभावरी, २०५४ 
● सूचनाको हक सम्फन्धी ऐन, २०६४ य सूचनाको हक सम्फन्धी ननमभावरी, २०६४  
● जग्गा प्रानप्त ऐन, २०३४ 
● अत्मावश्मक सेवा सञ्चारन ऐन, २०१४ 
● सशुासन ऐन, २०६४ 
● नेऩार टेनरकभको चार ुआवनधक मोजना 
● भरुकुी देवानी सॊवहता, 2074 
● पौजदायी सॊवहता, 2074 
● भरुकुी अऩयाध सवहता, 2074 
● भरुकुी देवानी कामवववनध सॊवहता, 2074 
● भरुकुी पौजदायी कामवववनध सॊवहता, २०७४ 

 

१२. आम्दानी, िचव तथा आनथवक कायोवाय सम्फन्धी अद्यावनधक वववयण् 
 

कम्ऩनीको आम्दानी, िचव तथा आनथवक कायोवाय सम्फन्धी तै्रभानसक अद्यावनधक वववयणहरू याविमस्तयको दैननक 
ऩनत्रकाभा प्रकाजशत हदैु आएको छ बन ेउक्त वववयणहरू कम्ऩनीको website: www.ntc.net.np  भा सभेत प्रकाजशत 
गरयदै आएको छ । 

ववगत ५ वषवको आनथवक वववयण (ववननमोजन य िचव)   (रु. हजायभा)  

नस.नॊ. आ.फ. ववननमोजन िचव कैवपमत 

1 २०७२/७३ ४९,०६४,९२५  31,145,403 
 

2 २०७३/७४ ४८,७९२,३१८  30,759,568 
 

3 २०७४/७५  ४२,५०३,२०6   34,637,665  
 

4 २०७५/७६  ४७,१६७,७८६  41,159,058  
 

5 २०७६/७७ 
50,196,100 46,086,541  

 
 
 
 

http://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2019/05/%E0%A4%A8%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%81-%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%B2%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%80-%E0%A4%AB%E0%A5%8C%E0%A4%9C%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%A7%E0%A4%BF-%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A5%A8%E0%A5%A6%E0%A5%AD%E0%A5%AA.pdf
http://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2019/05/%E0%A4%A8%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%81-%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%B2%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%80-%E0%A4%AB%E0%A5%8C%E0%A4%9C%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%A7%E0%A4%BF-%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A5%A8%E0%A5%A6%E0%A5%AD%E0%A5%AA.pdf
http://www.lawcommission.gov.np/np/wp-content/uploads/2019/05/%E0%A4%A8%E0%A4%AF%E0%A4%BE%E0%A4%81-%E0%A4%AE%E0%A5%81%E0%A4%B2%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%80-%E0%A4%AB%E0%A5%8C%E0%A4%9C%E0%A4%A6%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%80-%E0%A4%95%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A4%B5%E0%A4%BF%E0%A4%A7%E0%A4%BF-%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%B9%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A4%BE-%E0%A5%A8%E0%A5%A6%E0%A5%AD%E0%A5%AA.pdf
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१३. अजघल्रो आनथवक वषवभा कम्ऩनीरे कुनै कामवक्रभ वा आमोजना सञ्चारन गयेको बए सोको वववयण् 
सॊचारनभा यहेका भखु्म कामवक्रभहरु  

क्र.सॊ. कामवक्रभहरु चैत्र २०७७ सम्भको प्रगनत  
कैवपमत 

1 

Contract No. NDCL/CTO/ICB/01/074-
75 for Supply, Delivery, Installation 
and Commissioning of Long-Term 
Evolution (LTE)/4G Core Network 

Phase-I को उऩकयणहरु जडान बई सॊचारनभा आएको |  

Phase-II को उऩकयण हरु जडान बई Testing कामव सम्ऩन्न 
बई PAC जायी गरय Deficiency Clear गने कामव अजन्तभ 
चयणभा यहेको ।  

Additional order को रानग आऩूनतवकतावसॊग छरपरको 
क्रभभा यहेको | 

७७ जजल्राको 
६५५ स्थानीम 
ननकामभा 4G LTE 
सेवा ऩगुकेो | 
 

2 

Contract No. NDCL/CTO/ICB/02/074-
75 for Supply, Delivery, Installation 
and Commissioning of 4G LTE 
(EUTRAN) – Network I 

२७१७ eNodeB उऩकयणहरु जडान सम्ऩन्न बई सञ्चारनभा 
आएको | 

3 

Contract No. NDCL/CTO/ICB/03/074-
75 for Supply, Delivery, Installation 
and Commissioning of 4G LTE 
(EUTRAN) – Network II 

२८९० eNodeB उऩकयणहरु जडान सम्ऩन्न बई सञ्चारनभा 
आएको | 

4 
FTTH Network Expansion and Line 
Distribution  

Total CPE Distribution: 140,436 
Voice User: 110,940 
Data Users:  104,190 

हारसम्भ ४७ 
जजल्राभा FTTH 
सेवा ऩगुकेो | 

 
 

१४. कम्ऩनीको वेवसाइट सम्फन्धी वववयण्  
 

कम्ऩनीको Website: www.ntc.net.np  यहेको छ । 

 

१५. कम्ऩनीका सूचनाहरू अन्मत्र प्रकाशन बएका वा हनु ेबएको बए सोको वववयण्  
 

कम्ऩनीको Website: www.ntc.net.np  भा य याविमस्तयका ववनबन्न दैननक ऩनत्रकाहरूभा सभेत प्रकाशन गने गरयएको     
छ | कम्ऩनीको सम्फजन्ध त्माॊकहरु ननमाभक ननकाम नेऩार दूयसॊचाय प्रानधकयणको website:  
ht t ps://nt a.gov.np/en/mi s-r epor t s/ भा सभेत उऩरब्ध छ |  

 

१६. कम्ऩनीभा ऩयेका सूचना भाग सम्फन्धी ननवेदन य सो उऩय सूचना ददएको वववयण्  

 

मस कम्ऩनीको केन्रीम कामावरमभा उक्त अववधभा कुनै सूचना भाग सम्फन्धी ननवेदन प्राप्त नबएको । 

 
 
 
 

http://www.ntc.net.np/
http://www.ntc.net.np/
https://nta.gov.np/en/mis-reports/

