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पाठ्यक्रि योजनालाई दईु चरणिा कवभाजन िररएको छ  
प्रथि चरण  :- ललखित परीक्षा       पूणााङ्क :- २०० 

द्वितीय चरण :-  अन्तवााताा               पूणााङ्क :- ३० 

k/LIff of]hgf (Examination Scheme) 

 

१ प्रथि चरण - ललखित परीक्षा                                                      पूणााङ्क :- २०० 

  पत्र        कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली प्रश्न संख्या  अङ्क सिय 

प्रथि 
संस्थाित तथा 
व्यवस्थापककय 

ज्ञान 

१०० ४० 

कवषयित 
छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

४ प्रश्न X ५ अङ्क 

३ घण्टा  

कवषयित 
लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न X १० अङ्क 

द्वितीय सेवा सम्बन्िी १०० ४० 

कवषयित 
छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

४ प्रश्न X ५ अङ्क 

३ घण्टा 
कवषयित 

लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न X १० अङ्क 

 
२ द्वितीय चरण - अन्तवााताा (Interview)                                               पूणााङ्क :- ३० 

                                                    

कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली 
अन्तवााताा ३० - िौखिक 

द्रष्टव्य: 
1. प्रथि र द्वितीय पत्रको ललखित परीक्षा छुट्टाछुटै्ट हनुेछ ।   

2. ललखित परीक्षाको िाध्यि भाषा नेपाली वा अंग्रजेी अथवा नेपाली र अंग्रजेी दवैु हनुेछ ।  

3. कवषयित प्रश्नहरूको हकिा एउटा लािो प्रश्न वा एउटै प्रश्नका दईु वा दईु भन्दा बढी भाि (Two or more parts 

of a single question) वा एउटा प्रश्न अन्तिात दईु वा बढी कटप्पणीहरू (Short notes) सोध्न सककने छ 

4. कवषयित प्रश्न हनुे पत्र/कवषयका प्रत्येक िण्डका लालि छुट्टाछुटै्ट उत्तरपखुस्तकाहरू हनुेछन।् परीक्षाथीले प्रत्येक 
िण्डका प्रश्नहरूको उत्तर सोही िण्डको उत्तरपखुस्तकािा लेख्नपुनछ छ।  

5. यस पाठ्यक्रि योजना अन्तिातका पत्र/कवषयका कवषयवस्तिुा जनुसकैु कुरा लेखिएको भए तापलन पाठ्यक्रििा 
परेका कानून, ऐन, लनयि, कवलनयि तथा नीलतहरू परीक्षाको लिलत भन्दा ३ िकहना अिालड (संशोिन भएका वा 
संशोिन भई हटाइएका वा थप िरी संशोिन भई) कायि रहेकालाई यस पाठ्यक्रििा परेको सम्झन ुपदाछ । 

6. प्रथि चरणको परीक्षाबाट छनौट भएका उम्िेदवारहरूलाई िात्र द्वितीय चरणको परीक्षािा सखम्िललत िराइनेछ । 

7. पाठ्यक्रि स्वीकृत लिलत @)*!÷!)÷@! 
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प्रथि पत्र (संयकु्त पत्र)   

संस्थाित तथा व्यवस्थापकीय ज्ञान 

िण्ड (क):  संस्थाित तथा सम्बद्ध काननु 
२ प्रश्न−५ अङ्क+४ प्रश्न −१० अङ्क = ५०अङ्क 

1= संस्थाित ज्ञान        

1.1 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेड: उद्देश्य, संिठनात्िक संरचना, शेयर संरचना, Vision, 

Mission, Goal, Objectives र कायाक्षते्र  

1.2 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडले सेवा प्रवाहिा अवलम्वन िररएका प्रकवलिहरु, सोको 
िणुस्तर 

1.3 अन्तरााकिय दरुसञ्चार यूलनयन (ITU): स्थापना, लक्ष्य, उद्देश्य र प्रििु काया  

1.4 संस्थाित सशुासनको अविारणा र नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडिा संस्थाित 
सशुासनको कवद्यिान अवस्था  

1.5 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको संचार तथा सूचना प्रकवलि िन्त्रालयसँिको सम्बन्ि 

1.6 चाल ुआवलिक योजनािा सञ्चार क्षेत्र  

 

2= संकविान र सम्वद्ध काननुहरू       

2.1 नेपालको संकविान : िौललक हक र कताब्य, राज्यका लनदछशक लसिान्त, नीलत र दाकयत्व 

2.2 नेपालदूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको प्रवन्िपत्र र लनयिावली  

2.3 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको किाचारी कवलनयिावली, २०७८ (कवदा, आचरण तथा 
अनशुासन, सजाय र पनुरावेदन, अवकाश, उपदान, लनवृखत्तभरण तथा अन्य सकुविा) 

2.4 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको आलथाक कवलनयिावली, २०७१ (भाि -२ को 
पररच्छेद-३ (िररद लबलि तथा प्रकक्रया) र भाि -३ को पररच्छेद -३ (कम्पनीको 
सम्पखत्तको खजम्िा, त्यसको लित, संरक्षण र बरबझुारथ) एवं पररच्छेद -६ (कवकवि)  

2.5 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ तथा दूरसञ्चार लनयिावली, २०५४ 

2.6 कम्पनी ऐन, २०६३ (पररच्छेद -२, ३ र ५) 
2.7 दूरसञ्चार नीलत,२०६०  

2.8 लडजीटल नेपाल फे्रिवका  (लडखजटल फाउण्डेसन बुदँा १ देखि १९ सम्ि) 
2.9 भ्रष्टाचार लनवारण ऐन, २०५९ को पररच्छेद-२ कसरु र सजाय सम्बन्िी व्यवस्था 
2.10 सशुासन (व्यवस्थापन तथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ र लनयिावली,२०६५   

2.11 सूचनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ 

2.12 सावाजलनक िररद सम्बन्िी काननुी व्यवस्था 
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िण्ड (ि) :– सावाजलनक प्रशासन, व्यवस्थापन तथा संिठन 
२ प्रश्न−५ अङ्क+४ प्रश्न −१० अङ्क = ५०अङ्क 

3= सावाजलनक प्रशासन   
3.1 सावाजलनक प्रशासनिा नेततृ्वको प्रकार, िणु र भलूिका 
3.2 सावाजलनक प्रशासनिा लनणाय लनिााण, उत्प्ररेणा र िनोबल 
3.3 प्रशासलनक उत्तरदाकयत्वको पररचय, ककलसि र चनुौती 
3.4 सावाजलनक व्यवस्थापन संचालनका कवलि 

3.4.1 सिन्वय: अथा, िहत्व र तररका 
3.4.2 अलिकार प्रत्यायोजन र अलिकार लनक्षेपण 
3.4.3 लनदछशन र लनयन्त्रण 
3.4.4 सपुररवेक्षण, अनिुिन तथा िूलयांकन 

3.5 सावाजलनक नीलत तजुािा, कवश्लषेण, कायाान्वयन, अनिुिन र िूलयांकन 
3.6 सावाजलनक सेवाको अविारणा, काया, कवशषेता र भलूिका 
3.7 सावाजलनक सेवा प्रवाह र सावाजलनक सेवा वडापत्र 
3.8 पारदखशाता, जवाफदेकहता, नैलतकता, सदाचाररता र व्यवसाकयकता 
3.9 सािाखजक न्याय, सिता र सिानता 
3.10 आलथाक प्रशासन: पररचय, क्षते्र, काया र िहत्व 
3.11 बजेट तजुािा, कायाान्वयन, अनिुिन तथा िूलयाङ्कन 

 

4= व्यवस्थापन तथा संिठन 
4.1 व्यवथापनको पररचय, उद्दशे्य, कायाक्षेत्र र नवीनति अविारणा 
4.2 कुशल व्यवस्थापकका कायाहरु र िणु 
4.3 व्यवस्थापकीय सीप र शैलीहरू 
4.4 संिठनको पररचय, लसद्धान्त तथा िठनका आिारहरू 
4.5 संिठनको कवलभन्न स्वरुप : Flat, Vertical, Matrix, Dome bell, Virtual 

4.6 संिठनका केही प्रििु पक्षहरू : संिठनात्िक व्यवहार, सिूह िलतशीलता, टोललित काया, 
जनशखक्त योजना, संिठनात्िक काया संस्कृलत, काया उत्प्ररेणा, कायासम्पादन िूलयाङ्कन, 
िनुासो व्यवस्थापन र जनसम्पका  व्यवस्थापन 

4.7 िन्ि व्यवस्थापन, तनाव व्यवस्थापन, सिय व्यवस्थापन, प्रकोप व्यवस्थापन, संकट 
व्यवस्थापन, पररवतान व्यवस्थापन 
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द्वितीय पत्र : सेवा सम्बन्िी 
सिूह (क) :  ५० अङ्क 

(2*5 Marks+ 4*10 Marks = 50 Marks) 
 

1. Concepts of Marketing Management       

1.1. Understanding Marketing and Marketing Management 

1.2. Scope of Marketing 

1.3. Service Marketing   

1.4. Marketing Decisions 

 

2. Marketing Environment         

2.1. Internal Environment 

2.2. External Environment (Micro & Macro Environment) 

 

3. Customer Satisfaction and Retention        

3.1. Importance of Customer Satisfaction and Retention in Telecom Market of Nepal 

3.2. Ways of Delivering Customer Satisfaction 

3.3. Attracting and Retaining Customers 

3.4. Customer Touch point 

 

4. Marketing Strategies         

4.1. Marketing Strategic Planning 

4.2. Pricing Policies and Strategies 

4.3. Product Life Cycle and Marketing Strategies 

4.4. Developing and Communicating a Positional Strategy 

 

5. Sales & Distribution Management         

5.1 Concept and types of sales management 

5.2 Effectiveness of Sales Management 

5.3 Distribution channel design and management with respect to Telecom Industry 

 

सिूह (ि) :  ५० अङ्क 
(2*5 Marks+ 4*10 Marks = 50 Marks) 

 

6. Marketing Information System and Research   

6.1 Concept of Marketing Information System 

6.2 Marketing Intelligence System 

6.3 Marketing Research 

6.4 Marketing  Decision Support System 
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7. Societal, Ethical and Customer Issue       

7.1 Societal Responsibility 

7.2 Values and Ethics in Marketing 

7.3 Consumerism with Special Reference to Nepal  

 

8. Market Segmentation        

8.1 Concept of Market Segmentation 

8.2 Levels of Market Segmentation 

8.3 Importance of Market Segmentation for Nepal Telecom 

8.4 Changing Market Scenario as Public Entity in Nepal 

 

9 Marketing Promotion                                

9.1 Concept and tools of Marketing Promotion 

9.2 Role of Advertising 

9.3 Developing the Marketing Program 

9.4 Digital Marketing 

 

10 Dealing with the Competitions        

10.1 Competitive Advantage 

10.2 Telecom Market and competition in Nepal 

10.3 Identification, Analysis and Response to Competition 


