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 g]kfn ^]lnsd 

(g]kfn b'/;~rf/ sDkgL lnld^]*) 

Nepal Telecom 
k|fb]lzs lgb]{zgfno sf&df)*f}, afudtL k|b]z   

 

 g]kfn ^]]lnsdsf] gLlt, lgod cGtu{t /xL SIP PBX / SIP Trunk ;]jf pknJw u/fO{ lbg" x"g cg"/f]w % . 

s)लिन चाहकेो SIP PBX Type I:   Single DN with Multiple Sessions, Without Hunting              

                                                            Type II:  Multiple DNs with Single Session (each session for single DN), with/without Hunting                                                    

                                                            Type III: Multiple DNs with Multiple Sessions (parent and child DN concept), with/without Hunting within single premises        

                        Type IV: Multiple DNs with Multiple Sessions (parent and child DN concept), with/without Hunting within multiple premises   

                                                            Type V:  Single DN with Multiple Sessions connected to premises of Data Center / Cloud PBX service provider 

 

v)लिन चाहकेो  SIP Trunk        Type VI: Multiple DNs (Min 100 DN/1 DID block) with Multiple Sessions (Min 60 Sessions), within single premises  

                         Type VII: Multiple DNs (Min 100 DN/1 DID block) with Multiple Sessions (Min 60 Sessions), within multiple premises 

 

1= u|fxssf] gfd         

2=  Customer's Name  

 (In Capital Leter)       

3=  u|fxssf] k|s[lt(Customer Type) 

4= sDkgL÷;+:yf k|d"v÷k|f]kfO^/sf] gfd 

Name of Proprietor/ Director 

5=   -s_ sDkgL÷;+:yf btf{ g+= / ldlt 
 Company Registration No.& Date 

-v_ s/ btf{ k|df)f kq g+= / ldlt 

 PAN/VAT No. &Registration Date 

6=          SIP PBX / SIP Trunk  df lng rfx]sf] ;"lawf M    

              A. Local/STD                   B.  ISD                   C.  No. of Session            D. No. of DN /DID                   / 

7=   u|fxssf] :yfoL &]ufgf(Customer Permanent Address) :  k|b]z (Province)                              lhNnf(District) 

     g=kf=/uf=kf=( Municipality)                                       j*f g+=(Ward No.)         ^f]n(Tole) 

8= ;]jf h*fg ug]{ &]ufgf( Services Installation Address):  k|b]z (Province)             lhNnf(District) 

     g=kf=/uf=kf=(Municipality)             j*f g+=(Ward No.)                 ^f]n(Tole) 

9=  ;Dks{ ^]lnkmf]g g+=                       df]jfOn g+=  
              Landline No                               Mobile No.: 

10= O{-d]nM                              j]j;fO{^ :  
 E-mail:       Website:  

11=   xfn k|of]u u/L /x]sf] PSTN sf] ;+Vof -No of PSTN lines  being used) 

12= sDkgL÷;+:yfsf] p@]Zo (Objectives of the company)   

………………………………………………………………………………………………………………………………

………… 

 

13=   SIP PBX / SIP Trunk  ;]jfsf] k|of]hg ( Purpose of SIP  PBX / SIP Trunk ) ;  

………………………………………………= 
 

gf]̂  M g]kfn ]̂lnsdjf^ SIP PBX / SIP Trunk ;]jf h*fg /x]sf] :yfg / ;]jfsf] cfsl:ds cg"udg / lg/LIf)f x"g ;Sg] % . 

 

cflwsf/Ls b:tvt-Authorized Signature)M                      %fk(Seal) 

gfdy/=============================================== 

kb ===================================================== 

ldlt M 20    /            /  
Date   :   20         /            /  

SIP PBX / SIP Trunk ;]jfsf] b/vf:t kmf/d 

 

 

 

 

 

  

  

 

xfn;fn} 

lvlrPsf]sDkgL 

÷;+:yf k|d'vsf] 

kmf]^f] 
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१ परिभाषा: 

‘नेपाल टेललकम’ भन्नाले कम्पनी ऐन २०६३ अनुसार स्थापना भई नेपाल दरूसञ्चार प्राधिकरणबाट अनुमति ललई नेपाल राष्ट्रमा 
सञ्चाललि नेपाल दरूसञ्चार  कम्पनी लललमटेडलाई जनाउनेछ। यसले नेपाल टेललकमको नामबाट सेवा सञ्चालन गनछे। यसलाई 
अंग्रेजीमा NEPAL DOORSANCHAR COMPANY LTD र संक्षिप्िमा ‘नेपाल टेललकम’ भतनन ेछ। ‘ग्राहक’ भन्नाले नेपाल टेललकमको सेवा खररद 
सम्बन्न्ि वैिातनक प्रकृया पूरा गरी, सेवा उपभोग सम्बन्िी शितहरु स्वीकार गरी सेवा उपभोग बापिको आधथतक दातयत्व वहन गने 
प्राकृतिक िथा कानूनी व्यन्तिलाई जनाउनेछ।  ‘सेवा’ भन्नाले नेपाल टेललकमले आफैले वा यसमा सेवा पु-याउने तनकायहरु माफत ि 
ग्राहकहरुलाई उपलब्ि गराउने SIP PBX / SIP Trunk सेवा सम्झनु पछत। ‘SIP PBX / SIP Trunk नम्बि’ भन्नाले कुनै ग्राहकलाई उपलब्ि 
गराइएको SIP PBX / SIP Trunk टेललफोन नम्बरलाई बुझाउनेछ। ‘के्रडिट लललमट भन्नाले ग्राहकलाई सेवा उपलब्ि गराउँदाका बखि नेपाल 
टेललकमको SIP सेवा सञ्चालनको लागी ग्राहकले कम्पनीमा जम्मा गने तनन्चचि रकम जसबाट ग्राहकले सेवाको अधिकिम उपभोग गनत 
सतने लसमाको तनिातरण भएको बुझझन्छ। ‘महशुल’ भन्नाले नेपाल टेललकमले ग्राहकलाई सेवा उपलब्ि गराए वापि लगाएको शुल्कलाई 
जनाउँदछ र यसले तिनत बाँकी सेवा शुल्कको भुतिानी सम्झनु पदतछ। ‘काबु बाहहिको परिस्थिति’ भन्नाले कुनै दैवी घटना, सबै खाले 
आपिकाललन पररन्स्थति, सरकार वा अन्य कुनै सिम सरकारी तनकायले कुनै काम गदात वा नगदात परेको पररणाम, आगजानी, 
चट्याङ, २४ घण्टा भन्दा बढी लगािार ववद्दिु आपूति त बन्द हँुदा, ववष्ट्फोटन, बाढी, महामारी, ढुवानी वा आवि जाविमा रोक, युद्ि 
समेिलाई सम्झनु पछत। 

 

२ सम्झौिा लागू हुन ेि बाहाल हुने लमति: 

नेपाल टेललकमले तनवेदकको तनवेदन स्वीकृि गरी SIP नम्बर उपलब्ि गराएको लमति देझख यो सम्झौिा लागू भएको मातनने छ र यो 
सम्झौिा स्थायी रुपमा सेवा अन्त्य नभए सम्म लागू भई रहनेछ।  

 

३(क) कम्पनीको दातित्व: 

नेपाल टेललकमले ग्राहकलाई यस सम्झौिाका शित मुिाववक सेवा प्रदान गनेछ। कम्पनीले ग्राहकलाई अधिकिम मालसक सुवविा सीमा 
कायम गने, उिारो व्यवस्थापन गने र ग्राहकलाई सेवा प्रदान गने सम्बन्िमा पेचकी स्वरुप रकम ललने वा सेवा तनलम्वन गने वा 
सेवाहरु आंलशक वा पूणत रुपमा ववच्छेद गन,े थप सेवा सुवविा उपलब्ि गराउन ेसम्बन्िमा ग्राहकसँग छुट्टै सम्झौिा गरी लागू गनत 
सतनेछ। कुनै ग्राहकको वववरण ऐन, कानून बमोन्जम नेपाल सरकार वा सम्बन्न्िि तनकायले मागेको बेला नेपाल टेललकमले कुनै पतन 
समयमा त्यस्िा तनकायमा उपलब्ि गराउन सतनेछ। त्यसरी कानून सम्मि उपलब्ि गररएको ववषयलाई ग्राहकको गोपतनयिा भंग भएको 
भनी उजुरी गनत पाउने छैन।  

 

३(ख) ग्राहकको दातित्व: 

ग्राहकले नेपाल टेललकमको सेवा प्रयोग गदात प्रचललि नेपाल कानूनको पूणत पालना गनुत पनेछ | ग्राहकले सेवा उपयोग गन ेसम्बन्िमा 
नेपाल सरकार, नेपाल दरूसञ्चार प्राधिकरण वा नेपाल टेललकमले ददएका तनदेशनहरु पालना गनुत पनेछ। ग्राहकलाई उपलव्ि गराइएको 
सेवा बापि रकम ग्राहकले तिनुत पनेछ। रकम तिन े बेलामा नटेवकत  वा सेवा उपयोग नगरेको दावी गनत पाउने छैन। बबल स्टेटमेन्टको 
सम्बन्िमा वववाद भएमा त्यस्िो वववादको टुङ्गो नलागे सम्म बबल स्टेटमेन्टमा उल्लेझखि रकम ग्राहकले िरौदटको रुपमा जम्मा गनुत 
पनेछ। ग्राहकले नेपाल टेललकमको नेटवकत मा अनुपालन (compliance) हुने सािनहरु मात्र प्रयोग गनुत पनेछ।  ग्राहकले सेवा ग्रहण गरी 
सकेपतछ ग्राहककै कारण सेवा सञ्चालन नगरे पतन सो अवधिसम्म न्युनिम मालसक महशुल भुतिानी गनुत पनेछ। नेपाल टेललकमको पूवत 
स्वीकृति ववना यस सम्झौिा अन्िगति ग्राहकलाई प्राप्ि हुन ेअधिकार वा फाइदा वा दातयत्व ग्राहकले अरु कसैलाई हस्िान्िरण गनत पाउन े
छैन। कुनै पतन अवैिातनक उद्देचयको लाधग सेवा प्रयोग गन ेवा कसैलाई वपडा ददन, द:ुख ददन, ददतक गराउन वा हिोत्साही बनाउन 
नेपाल टेललकमको सेवा प्रयोग गनत पाउने छैन। ग्राहकले सेवाको उपयोग गदात कुनै पतन प्रकारको अनुधचि, अनैतिक वा गैरकानूनी 
प्रयोजनको लाधग वा सेवा वा नटेवकत  सञ्चालनको उद्देचयमा नै प्रतिकूल प्रभाव गनत पाउन ेछैन र अरु कसैलाई समेि प्रयोग गनत ददने 
छैन। यसो गरेमा कानूनी ववपररि हुनेछ। ग्राहकले तिनत बाँकी रहेको रकम सरकारी बतयौिा सरह प्रचललि कानून अनुसार असुल उपर 
गनत सतनेछ र ग्राहकले पतन तिनत बाध्य हुनेछ। 

 

३(ग) SIP सेवा सम्बन्धमा ग्राहकको िप दातित्व: 
SIP PBX /SIP Trunk  ग्राहकले VPN, Public IP, SIP phone आदद  कुनै पतन माध्यमहरु प्रयोग गरी उति SIP PBX /SIP Trunk  सेवालाई नेपाल राज्य 
बादहर गएर ववस्िार िथा सञ्चालन गनत पाउने छैन। नेपाल टेललकमबाट SIP PBX/SIP Trunk  ग्राहक वा Data Center / Cloud PBX Service 

Provider  को SIP server सम्म intranet link प्रयोग गरी SIP Link  प्रदान गररने छ| नेपाल टेललकमबाट प्रदान गररएको उति Link  मा अरु 
कुनै प्रकारको Public network लाई ग्राहकको PBX / Trunk side मा जोड्न पाइने छैन र सो भए गरेको पाइएमा कानून ववपररि हुनेछ। SIP 

PBX /SIP Trunk  सेवा जडान गरेको ग्राहकको पररसरमा कुनै पतन बेला नेपाल टेललकमले आवचयक अनुगमन िथा तनरीिण गनत सतनेछ र 
सो कायत तनवाति रुपमा गनत ग्राहकले कम्पनीलाई सहयोग गनुत पदतछ र ववना अवरोि सहयोग गने दातयत्व ग्राहकको हुनेछ। सञ्चालनमा 



3 

 

रहेको SIP PBX/SIP Trunk ग्राहकले सो सेवामा आफै थप लाईन नेपाल टेललकमको स्वीकृति ववना सञ्चालन गनत पाउने छैन। नेपाल 
टेललकमबाट ग्राहकले जुन प्रयोजनको लाधग सेवा ललएको हो सोदह प्रयोजनको लाधग मात्र उति सेवा प्रयोग गनुत पन ेछ| 

SIP PBX/SIP Trunk सेवाको ठाँउसारीको लागी ग्राहकले अतनवायत रुपमा नेपाल टेललकमको पूवत स्वीकृति ललएर मात्र गनत पाउन ेछ। ग्राहकले 
ठाँउसारीको लाधग पूवत स्वीकृति ललएर ग्राहकले सो सम्बन्न्ि सम्पूणत जानकारी नेपाल टेललकममा पेश गनुत पदतछ। पूवत स्वीकृति नललई 
आफै ठाँउसारी गरेको वा भएको पाइएमा सो कायत कानून ववपररि हुनेछ र ग्राहक सो सम्बन्िमा आफै जावाफदेही हुनेछ।  

 

४ नेपाल टेललकमले वहन नगन ेदातित्व: 

ग्राहकले सेवा उपयोग गने रममममा भएको व्यापारको नाफा, राजचव, ख्याति, अनुमातनि वचि, करार जस्िा जुनसुकै ककलसमबाट हुन 
सतने प्रत्यि वा अप्रत्यि हानी नोतसानीको लाधग नेपाल टेललकम जवाफदेही हुन ेछैन। त्यसै गरी, डडन्जटल लसग्नल आदान प्रदान गनत 
सेवा प्रयोग गदात नेपाल टेललकमको काबु बादहरको पररन्स्थिी परी लसग्नलमा  कुनै िति वा अशुद्ि भएमा िथा सेवाको प्रयोग गदात हुन े
प्रतिललवप अधिकार सम्बन्न्ि दावी वा सेवा सन्दभतमा ग्राहकले कुनै काम गदात वा नगदात कुनै प्रकारको दावी उत्पन्न भएमा कम्पनी 
जवाफदेही हुने छैन। नेपाल सरकार वा अन्य सम्बन्न्िि अधिकारीबाट जारी गररएको कुनै आदेश वा कायतबाट उत्पन्न कुनै नोतसानी वा 
असुवविा भएमा नेपाल टेललकम जवाफदेही हुन बाध्य हुने छैन। 

नेपाल टेललकममा कालो सूचीमा रहेको व्यन्ति, सेवा सम्बन्न्ि आधथतक दातयत्व पूरा नगरेको व्यन्ति, टाट पल्टेको वा अदालिबाट 
दामासाहीमा कारवाही भएको व्यन्ति, आवेदन फमतमा उल्लेझखि िथ्य लुकाउने आशयले गलि सूचना ददने व्यन्ति, नेपाल सरकार वा 
सम्बन्न्िि तनकायबाट सेवा नददनु भनी तनदैशन भई सूचीमा रहेको व्यन्तिहरुको सम्बन्िमा कम्पनी िी व्यन्तिहरु सँग सम्झौिा गनत 
बाध्य हुने छैन। 

 

५ SIP नम्बि परिवितन ििा सेवा सुववधा: 

SIP नम्बर पररवितनको लागी ग्राहकले नेपाल टेललकमले िोकेको दस्िुर सदहि आफ्नै हस्िािर सदहिको तनवेदन ददए पतछ नम्बर 
पररवितन गनत सककन ेछ। िर नपेाल टेललकमले ग्राहकको तिनत बाँकी रकम भए सो रकम भुतिानी नभए सम्म नम्बर पररवितनका लाधग 
ददएको तनवेदन उपर कुनै कारवाही हुने छैन। 

 

६ के्रडिट लललमट, बबल थटेटमेन्ट ििा महशुल भुक्िानी: 

ग्राहकलाई उधचि सूचना ददएर कुनै पतन समयमा मौजुदा ग्राहकले रेममडडट लललमटको लाधग तिनुत पने रकम घटाउने वा बढाउने अधिकार 
नेपाल टेललकमसँग हुनेछ। तनयलमि बबल स्टेटमेन्ट हरेक मदहना ियार हुनेछ। तनयलमि बबल स्टेटमेन्ट सम्भव नभएमा ग्राहकले तिनुत 
पने रकम ववस्ििृ रुपमा उल्लेख भएको अन्न्िम बबल स्टेटमेन्ट ददइनेछ। कम्पनीले तनयलमि बबल स्टेटमेन्ट ददइसकेपतछ ग्राहकबाट 
असुल गररएको सबै रकमको दहसाब लमलान गररनेछ। बबल स्टेटमेन्ट प्राप्ि भए पतछ ग्राहकले १५ ददन लभत्र बबल तिनुत पदतछ। यस्िो 
महशुल सो लमति भन्दा अगावै पतन नेपाल टेललकमले िोककएको खािामा ग्राहकले अधग्रम रुपमै पतन जम्मा गनत सतनेछ। भुतिानी 
स्थानीय तलेयररङ चेक, डडमाण्ड ड्राफ्ट, नगद, ररचाजतकाडत, ई-पेमेन्ट िथा अनलाइन माध्यमबाट समेि गनत सककनेछ। चेक, ड्राफ्ट 
बाट गररएको भुतिानी नेपाल टेललकमको खािामा जम्मा नभएसम्म भुतिानी नभएको न्स्थति नै हुनेछ।  

यसमा जुनसुकै कुरा लेझखएको भएिा पतन कानून बमोन्जम नपेाल दरूसञ्चार  प्राधिकरणको स्वीकृति ललनु पन ेभए त्यस्िो स्वीकृति ललई 
कुनै सेवाको महशुल दरमा पुवत सूचना ददई पररवितन गने, पुनरावलोकन गने र ित्काल लागू भएको दर रोतका गने वा कफिात गनत 
सककनेछ। 

अन्यत्र जुनसुकै कुरा उल्लेख भएिा पतन रेममडडट लललमट रकमबाट ग्राहकले तिनुत पन ेमहशुल रकममा कट्टा वा लमलान गनत सतनेछ। 
यसरी कट्टा वा लमलान गररएको खण्डमा भन ेनपुग भएको रेममडडट लललमट ग्राहकले िुरुन्ि राखु्न पनेछ। बबकरमम िथा हक हस्िानिरणको 
रममममा ग्राहकले राखकेो रेममडडट लललमट सम्बन्न्िि ग्राहक वा तनजको आधिकाररक हकवालालाई मात्र एकाउन्ट पेई चेक माफत ि कफिात 
ददइनेछ। रेममडडट लललमट नगदमा कफिात ददइने छैन। 

 

७ बबक्रक्र/हथिान्ििण: 

नेपाल टेललकमको सहमति ववना जडान गररएको सेवाको स्वालमत्व हक हस्िान्िरण गनत पाईने छैन। आफै तनजी िवरले हक हस्िान्िरण 
गरेकै कारणबाट ग्राहकको बाँकी रहेको दातयत्व समाप्ि हुने छैन। ग्राहक बाहेकका व्यन्तिबाट बबल भुतिानी भएकै कारणले मात्र ग्राहकका 
अधिकार िथा दातयत्व हस्िान्िरण भएको मातनने छैन। हक हस्िान्िरण िथा नामसारी गनत ग्राहकले कम्पनीलाई तिनुत पने सम्पूणत रकम 
अतनवायत भुतिानी गनुत पदतछ | सो भए पतछ मात्र प्रकृया अगाडड बढाइने छ।  

 

८ सेवा/ ममति सम्बस्न्ध उजुिी: 

सेवा सम्बन्न्ि कुनै गुनासो भएमा टेललकमले उपलब्ि गराइएको सम्पकत  नम्बर वा ग्राहकले ललझखि वा मौझखक रुपमा नेपाल टेललकमलाई 
जानकारी गराउनु पनेछ। हुररबिास, चतकाजाम, भौगोललक ववकटिा, प्राकृतिक ववप्पि जस्िा ववशेष पररन्स्थति बाहेक अन्य समयमा 
नेपाल टेललकमको लसस्टम बबग्रन गई सम्पूणत सेवा अवरुद्ि भएमा आफ्नो सेवा यथालसघ्र ममति गरी सेवा सञ्चालन गररनेछ। कुनै दैवी 
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घटना, सबै खाले आपिकालीन पररन्स्थति, सरकार वा अन्य कुनै सिम सरकारी तनकायले कुनै काम गदात वा नगदात परेको पररणाम, 

आगजानी, चट्याङ, चौबबस(२४) घण्टाभन्दा बदढ लगािार वविुि आपूतित बन्द हँुदा, ववष्ट्फोट, वाढी, महामारी, युद्ि, काबु बादहरको 
पररन्स्थतिको कारणले सेवा अवरुद्ि हुन गएमा सम्झौिा अनुसार आफ्नो दातयत्व र कितव्य पुरा गनत असमथत भएमा सम्झौिा उल्लङ्घन 
भएको मातनने छैन। कावु बादहरको पररन्स्थतिका कारणले ग्राहकले पाउनु पने सुवविा प्रतिकूल प्रभाव परेमा वा अवरुद्ि भएमा ग्राहकले 
तिनुत पने न्युनिम मालसक शुल्क प्रतिददनको दामासादहको दरले लमन्हा गररनेछ। ग्राहकलाई परेको अन्य ितिपुति त तिनत नेपाल टेललकम 
बाध्य हुने छैन। 

 

९ वववाद ििा समाधान: 

ग्राहकले सेवा िथा महशुल सम्बन्िमा कुनै ललझखि लशकायि/उजुरी ददएमा िोककएको सलमतिले छानववन गरी सो सलमतिको तनणतय 
बमोन्जम हुनेछ। उति तनणतय उपर धचत्त नबुझेमा ग्राहकले दरूसञ्चार  ऐन, तनयम बमोन्जम प्राधिकरण समि उजुरी गनत सतनेछ। 
प्राधिकरणले गरेको तनणतय ग्राहक िथा नेपाल टेललकम दवैु पिलाई स्वीकायत हुनेछ। सम्झौिामा कुनै वववाद उत्पन्न भएमा सो वववाद 
प्रचललि नेपाल कानून  बमोन्जम समािान गररनेछ।  

 

१० के्षत्राधधकाि ििा मान्ििा: 

सम्झौिाका शितहरु नेपाल कानूनसँग बाँझझएको हदसम्म स्वि: तनष्ट्कृय हुनेछ। यो सम्झौिाको कुनै दफा संशोिन वा अमान्य भएमा वा 
हुन गएमा त्यसको यसका अन्य दफाको मान्यिामा कुनै असर पाने छैन। 

 

११ सम्झौिाको समास्ति: 

SIP सेवा जडान गरेको ग्राहकको पररसरमा कुनै पतन बेला नपेाल टेललकमले आवचयक अनुगमन िथा तनरीिण गनत पाउनेछ र कुनै 
प्रकारको अवरोि लसजतना गनत पाइने छैन र कुनै अवरोि गरी अनुगमन िथा तनरीिन गनत नददएमा SIP  सेवा ित्कालै बन्द गनत सतनेछ। 
ग्राहकले जुनसुकै बेला सूचना ददई सम्झौिा अन्त्य गनत सतनेछ। यसरी सूचना ददएको ७ ददन लभत्र ग्राहकले तिनत बुझाउन वा कफिात पाउन े
रकम दावी गनुत पनेछ। सो अवधि लभत्र तनजले प्रयोग गरेको सेवाका सबै वववरण सम्बन्िी दस्िुर र तनजले प्राप्ि गरेको सेवाको महशुल 
नतिरेसम्म सूचना ददएकै कारणले सम्झौिा अवधि समाप्ि हुन ेछैन। तिनत बुझाउन बाँकी रहेको महशुल रकम कानून बमोन्जम असुल 
उपर गनेछ। ग्राहकको िफत बाट सम्झौिा समाप्ि गनत भन्दा अगाडड तनजले तिनत बाँकी रकम भुतिानी गनत तनजको दातयत्व हुनेछ। 
ग्राहकले सम्झौिाका कुनै शितहरु उल्लङ्घन गरेमा नेपाल टेललकमले कारण खोली सूचना ददई कुनै पतन समयमा सम्झौिाको अवधि 
समाप्ि गनत सतनेछ। िर ववशेष पररन्स्थिीमा सम्झौिाको अवधि समाप्ि गनुत परेमा सम्बन्न्िि तनकायको समि बाहेक ग्राहकलाई 
कारण सदहि जानकारी ददन बाध्य हुनेछैन ।  

 

१२ सूचना हदने ठेगाना: 

शित अनुसार ददनुपन ेकुनै सूचना नेपाल टेललकमको कायातलयमा वा रन्जन्ष्ट्र दिात गरर देहाय बमोन्जमको ठेगानामा पठाउनु पनछे। 

नेपाल दरूसञ्चार  कम्पनी लल.  

भद्रकाली प्लाजा, काठमाडौं, नेपाल।  

फोन: ९७७-१-४२४३४४४; फ्यातस: ९७७-१४२४१४०० 

स्व:घोषण: यस सम्झौिाका शितहरु मैले/हामी ले राम्ररी पढेका र बुझेका छौं। म / हामी शितहरुको पूणत रुपमा पालना गदतछौं भनी यसै 
माफत ि कबुल गदतछौं। यस सम्झौिाका शितहरु समय समयमा पररवितन हुन सतदछ भन्ने कुरामा समेि म/ हामी सहमि छौं।  

 
 

ग्राहकको िर्त बाट: 

हस्िािर: 

नाम: 

संस्थागि ग्राहकको नाम, ठेगाना, छाप:   

 

मिमि: 
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;]jf h*fg x'g] :yfg;Dd k'Ug ] Location Map : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

cfjZos kg]{ sfuhftx? -Required Documents) :- 

1= ;+:yf÷sDkgL btf{ k|df)f kqsf] k|dfl)ft k|ltlnkL . 
      Attested copy of Company’s Registration Certificate. 

2 Joj;fo ;+rfng sf] cg"dlt kqsf] k|dfl)ft k|ltlnkL . 
     Attested copy of License issued for the operation of service  

3= ;+:yf÷sDkgLsf] s/ btf{ k|df)f kqsf] k|dfl)ft k|ltlnkL . 
      Attested copy of PAN/VATCertificate. 

4= ;+:yf÷sDkgLsf s/ r"Qmf k|df)fkqsf] k|dfl)ft k|ltlnkL . 
     Attested copy of Tax clearance certificate. 

5= ;+:yf÷sDkgLsf] k|jGwkq / lgodfjnLsf] k|dfl)ft k|ltlnkL . 
     Attested copy of MOA and AOA. 

6= ;+:yf÷sDkgLsf] k|d"v / cflwsf/Ls JolQmsf] gful/stf ÷kf;kf] {̂ -ljb]lz gfu/Lssf] xsdf_ sf]    

  k|dfl)ft k|ltlnkL / clVtof/L kq . 
     Attested copy of Citizenship/Passport (In case of a foreigner) of the Company head and authorized    person   

     and Power of Attorney document. 

7= sDkgL÷;+:yfsf] n]^/ Kof*df lgj]bg - h*fg :yfg clgjfo{ v"nfOPsf] _ . 
      Application letter in the letterhead of the company ( Cleare mention of location where service is to be used) 

8= ;]jf ;+hfnsf] lrq . 
 Detail  Network Diagram for SIP PBX service at Customer premises. 

 

नोट : नेपाि सरकारका कार्ाािर्हरु  तथा नेपाि सरकारको स्वालित्व रहकेा लनकार्हरुको हकिा उपरोक्त कागजातहरु अलनवार्ा नहुने . 


