
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 

 

सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदन 

आदरणीय शयेरधनी िहानभुावहरू,  

नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी  मलमिटेडको १६ औ ं  वार्षिक साधारण सभािा उपस्थिि सम्पूणि शेयरधनी िहानभुावहरू, 

मनयािक मनकायका प्रमिमनमधहरू, कम्पनीको  बाह्य  लेखापरीक्षक, कम्पनीको कानूनी  सल्लाहकार, कििचारीहरू 

लगायि सबैलाई हार्दिक थवागि ििा अमभवादन गदिछौं । सिीक्षा अवमध २०७९।८० िा कम्पनीका आयोजनाहरूको 
कायािन्वयन ििा सेवा र्विरणिा सहजिा आएको, 4G ििा FTTH सेवाको व्यापक र्वथिार भएको जथिा कारणले र्वर्वध 
चनुौमिका बीच पमन सेवाहरुको प्रवाह ििा बजार र्वथिारलाई मनरन्िरिा र्दइएको छ । सिीक्षा अबमधिा 
दूरसञ्चार सेवाहरुको उपभोक्ता िूल्यिा आएको मनरन्िरको किी, बढ्दो रुपिा र्वद्यािी ििा श्रमिक वगिको 
वर्हगििनले गदाि उपभोगिा अपेस्क्षि वरृ्ि नभएको, सिग्र अिििन्रिा देस्खएको िन्दी र उपभोक्ताको 
क्रयशस्क्तिा आएको ह्रास आर्दले गदाि अिििन्रका अन्य क्षेर जथिै दूरसञ्चार क्षेर पमन प्रभार्वि भएको र 
त्यसको असर कम्पनीको राजथविा पमन देस्खएको छ । OTT सेवाहरूको व्यापक प्रयोगका कारणले अन्िरआवििा 
राजश्विा किी आएको छ । राजथव वरृ्ििा मनरन्िर देस्खएको चनुौमिको पररप्रके्ष्यिा कम्पनीले यिासम्भव खचि 
न्यूमनकरण गने ििा र्वत्तीय श्रोिहरुको प्रभावकारी पररचालन गरी कम्पनीको र्वत्तीय थवाथ्य समुनस्िि गने 
प्रयास गररएको छ ।  

पररवमििि स्थिमििा आि ग्राहकहरूको चाहना ििा आवश्यकिा (Voices and Choices of customers) लाई 

िध्यनजर गरी नवीनिि प्रर्वमधिा आधाररि गणुथिरीय दूरसञ्चार सेवा प्रदान गनि आफ्नो सबै स्रोि ििा साधनहरूलाई 

अमधकिि ्पररचालन गदै आएको छ ।  िलुकुका सम्पूणि भ–ूभागिा बसोबास गने जनिाहरूलाई अत्याधमुनक दूरसञ्चार 

सेवा उपलब्ध गराउने योजना अन्िगिि कम्पनीले अत्यन्ि िीब्र गमिको वायरलेस प्रर्वमधको 4G/VoLTE advanced 

सेवालाई देशका ७७ वटै स्जल्लािा र्वथिार गररएको छ र सेवाको पहुुँच नपगेुका दरुदराजका क्षेरिा सेवा परुय्ाउन े
कायि मनरन्िर जारी रहेको छ । त्यसैगरी नेपाल सरकारको मडस्जटल नेपालको अवधारणालाई िूििरूप र्दन कम्पनीले 

FTTH सेवा र्वथिारलाई र्वशेष जोड र्दंदै  ७३ स्जल्लािा सो सेवा परुय्ाइसकेको छ र वांकी स्जल्लाहरुिा 
परुय्ाउनेिर्ि  कायि भैरहेको छ  । त्यथिै कम्पनीको र्वत्तीय अवथिा सधुार गनि िाररर्हि सेवाहरूिा आिूल रूपान्िरण 

सर्हि र्वथिार, अन्िरािर्िय रोमिङ्ग सेवाको र्वथिार र सेवाहरूको गणुथिर सधुार लगायिका कायिहरूलाई मनरन्िरिा 
र्दइएको छ ।  

कम्पनीले संथिागि सशुासनलाई प्रािमिकिािा राख्दै आफ्ना नीमि ििा मनयिहरू पारदशी रूपिा प्रथििु गने गरेको छ 

। आमििक वषि २०७९।८० िा कम्पनीले गरेका प्रगमिहरू, उपलस्ब्धहरू ििा कम्पनी सञ्चालनिा देस्खएका चनुौिीहरू 

एवं भर्वष्यका अल्पकालीन ििा दीर्िकालीन योजनाहरू सर्हिको प्रमिवेदन कम्पनी ऐन, २०६३, मधिोपर दिाि ििा 
मनष्काशन मनयिावली, २०७३ बिोस्जि ियार गरी सञ्चालक समिमिको िर्ि बाट यस सभािा थवीकृमिको लामग पेश 

गररएको छ । 
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कम्पनीको  कायि  सम्पादन 

र्वत्तीय उपलब्धी 

आ.व. 207९/८० िा कम्पनीको कूल आय रु. ४४ अबि ४२ करोड कायि भएको छ जनु गि वषिको 
िलुनािा ०.११ प्रमिशिले बरृ्ि भएको छ। सिीक्षा अवमधिा कम्पनीको कुल आयिा बरृ्ि भएिापमन 
कायिसञ्चालन आय ४.३५ प्रमिशिले कि भएको छ। त्यथिै नार्ा ६.५० प्रमिशिले कि भई रु. ७ अबि 
९२ करोड कायि भएको छ। कम्पनीको आय ििा नार्ािा भएको पररवििनका िखु्य कारणहरु यस प्रकार 
रहेका छन ्। 

 दूरसञ्चार प्रर्वमधको र्वकास, इन्टरनेट सेवा र Smart Phone को बढ्दो पहुुँचले OTT (जथिैैःViber, 

Whatsapp, Messenger, imoआर्द) सेवाहरुको ब्यापक प्रयोग, र्वदेशबाट हनुे आगिनकल र िलुकुमभर 
हनुे कलको पररिाणिा असर पनुि । 

  प्रर्वमधिा आएको पररवनिका कारण PSTN ििा ADSL सेवाको राजश्व र्वगिका वषिहरु देस्ख लगािार 
र्ट्दो क्रििा रहन।ु 

 PSTN र ADSL प्रर्वमधलाई FTTH प्रर्वमधिा रुपान्िरण गररएका कारण FTTH सेवाको राजश्व मनरन्िर 
बरृ्ि। 

 बढ्दो प्रमिथिधािका कारण मनयमिि रुपिा िहशलु दरिा गनुि परेको कटौमि, सथिो दररेटिा उपलब्ध 
Offer Package का कारण Normal Tariff प्रयोग गने भन्दा Combo Package प्रयोग गने ग्राहकहरू 
बरृ्ि भएका कारण लगािार ग्राहक संख्या बढेिापमन GSM सेवाको राजश्विा उल्लेख्य वरृ्ि हनु नसक्न।ु 

 सेवाको व्यापक र्वथिार भएसंगै िििि संभार खचििा बरृ्ि भएको हुंदा नार्ािा कमि। 

 Data सेवाको उच्च िाग भएको र लगािार Bandwidth बढाउन ुपरेका करण Bandwidth खचि बरृ्ि 
भई Service Operation Cost बढ्न गएकाले नार्ा कि भएको । 

 कम्पनीको र्वत्तीय उपलस्ब्धको िूख्य झलक यस प्रकार रहेको छैः                    (रकि रु. अवििा) 

र्ववरण आमििक वषि बढी/(र्टी) 

207९/८० 20७८/7९ रु. िा प्रमिशििा 

कूल आय ४४.४२ ४४.३७ 0.05 0.11 
सञ्चालन आय ३६.२७ ३७.९२ (1.65) (4.3५) 
कििचारी खचि ७.९५ ७.३७ ०.58 7.86 
िििि ििा सञ्चालन खचि ७.६३ ७.०६ ०.5७ 8.07 
कायािलय सञ्चालन खचि १.३१ १.१२ ०.१9 १6.96 
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कूल खचि ३२.५८ ३१.३१ 1.27 4.05 
नार्ा ७.९२ ८.४७ (0.55) (6.50) 
प्रमि शेयर आम्दानी (रु.) ४४.०० ४७.०६ 3.06 (6.50) 
नेटविि प्रमिशेयर (रु.) ५२१.९२ ५२९.२७ (7.35) (1.39) 

 
आय 
बढ्दो प्रमिथिधािका कारण मनयमिि रुपिा िहशलु दरिा गनुि परेको कटौमि, सथिो दररेटिा उपलब्ध Offer 

Package का कारण ग्राहकहरु Normal Tariff प्रयोग गने भन्दा Combo Package प्रयोग गने ग्राहकहरू बरृ्ि 
भएका कारण लगािार ग्राहक संख्या बढेिापमन GSM सेवाको राजश्व कररब रु.४४ करोडले कि भएको। 
त्यसैगरी CDMA प्रर्वमधिा रहेका ग्राहकहरुलाई GSM प्रर्वमधिा रुपान्िरण गररएका कारण CDMA सेवाको आय 
कररब रु.६ करोडले कि भएको, दूरसञ्चार प्रर्वमधको र्वकास, इन्टरनेट सेवा र Smart Phone को बढ्दो 
पहुुँचले OTT (जथिैैःViber, Whatsapp, Messenger, imoआर्द) सेवाहरुको ब्यापक प्रयोग, र्वदेशबाट हनु े
आगिनकल र िलुकुमभर हनु ेकलको पररिाणिा असर परेका कारण अन्िरआवििा आय कररब रु. ६८ 
करोडले कि भएको छ। सिग्रिा समिक्षा अवमधिा कुल कायि सञ्चालन आय रु.१ अबि ६५ करोडले कि 
भएको छ। 

यसैगरी बैंक ििा र्वस्त्तय संथिािा भएको लगानीिा गि आ.व. को िलुनािा समिक्षा अवमधिा प्रमिर्लिा बरृ्ि 
भएका कारण ब्याज आम्दानी कररब रु.१ अबि ६५ करोडले वरृ्ि भएको छ । 

अदृशय् सम्पस्त्त (Intangi bl e Assets) 

समिक्षा अवमधिा अदृष्य सम्पस्त्त ३.४९ प्रमिशिले कि भई १ अबि ८६ करोड पगेुको छ। लाईसेन्सको 
अवमध पगुी अदृष्य सम्पस्त्तिा ह्रासकर्ि (Amort i zat i on) गरेका कारण अदृष्य सम्पस्त्त र्ट्न गएको हो। 

जायजेिा, प्लाण्ट र उपकरण (Property, Pl ant and Equi pment ) 

आयोजनाहरु सम्पन्न भई पंूजीकरण गररएका सम्पस्त्तहरुिा प्रयोग अवमधका आधारिा ह्रासकर्ि 
(Depreci at i on) गरेका कारण सिीक्षा अवमधिा जायजेिा, प्लाण्ट र उपकरण १.३९ प्रमिशिले कि भई 
रु. ५० अवि ८५ करोड ९४ लाख पगेुको छ। 

प्रयोग अमधकार सम्पस्त्त (Ri ght of  Use (ROU) Assets) 

कम्पनीबाट मलजिा मलई प्रयोग भैरहेका सम्पस्त्तहरुको कम्पनीको लेखा नीमि ििा I FRS/NFRS विोस्जि 
ह्रासकर्ि (Amort i zat i on) गरेका कारण प्रयोग अमधकार सम्पस्त्त सिीक्षा अवमधिा २४.३३ प्रमिशिले कि 
भई रु.१ अबि ७७ करोड ८९ लाख पगेुको छ। 
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पूुँजीगि कायि प्रगमि (Capi tal  work i n Progress) 

आयोजनाहरु सम्पन्न भई पंूजीकरण गररएको कारणले सिीक्षा अवमधिा पूजीगि कायिप्रगमि ९.३४ प्रमिशिले 
कि भई रु. ५ अवि ४३ करोड ३४ लाख पगेुको छ। 

र्दर्िकामलन ऋण ििा अमग्रि भकु्तानी (Longterm Loan and Advances) 

आयोजनाहरु सम्पन्न गनिका लामग आपूमििकिािलाई र्दईएको अमग्रि भकु्तानी रकि आयोजनाहरु सम्पन्न भई 
पंूजीकरण गररएको कारणले सिीक्षा अवमधिा १६.७६ प्रमिशिले कि भई रु.९८ करोड ५३ लाख पगेुको 
छ। 

िदु्दमि मनक्षपे, ऋणपर ििा सािरु्हक लगानी कोषिा लगानी (Investment i n Term Deposi t , Debenture 
and Mutual  Fund) 

कम्पनीिा रहेको सस्ञ्चि रकिलाई उच्चिि पररचालन गनि बैंक ििा र्वस्त्तय संथिाको िदु्दमि मनक्षपे ििा 
ऋणपरिा गररएको लगामन समिक्षा अवमधिा २.५१ प्रमिशिले बरृ्ि भई रु. ५६ अबि ५२ करोड ३० लाख 
पगेुको छ। 

थिगन कर सम्पस्त्त (Def erred Tax Assets) 

समिक्षा अवमधिा कर प्रयोजनका लामग दावी हनुे खचि र्किाबी खचि भन्दा कि भएका कारण थिगन कर 
सम्पत्ती सिीक्षा अवमधिा १७.७८ प्रमिशिले वरृ्ि भई रु.९ अबि ७८ करोड ८९ लाख पगेुको छ । 

शयेर लगानी (Equi ty Investment ) 

सिीक्षा अवमधिा कम्पनीले नेशनल र्ण्ड िेनेजिेन्ट कम्पनीको संथिापक शेयरिा रु.६ करोड लगानी गरेका 
कारण शेयर लगानी ४६.१५% ले बरृ्ि भई १९ करोड पगेुको छ। 

स्जन्सी िौज्दाि (Inventori es) 

सेवा र्वथिारको लामग आवश्यक पने स्जन्सी उपकरणहरु खररद गररएका कारण सिीक्षा अवमधिा स्जन्सी 
िौज्दाि ३१४.११ प्रमिशिले बरृ्ि भई रु.७० करोड ७६ लाख पगेुको छ। 

प्रोदभावी रकि, पेश्की र अन्य भकु्तानी (Accrual , Advances and Other Recei vabl es) 
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सिीक्षा अवमधिा प्राप्त गनुिपने व्याज रकिहरु प्राप्त गनि बाुँकी रहेको हुंदा उक्त रकिलाई प्रोदभावी रकि 
कायि गररएको हुंदा प्रोदभावी रकि, पेश्की र अन्य भकु्तानी १५१.१५% ले बरृ्ि भई ७० करोड १० लाख 
पगेुकोछ। 

र्दर्िकामलन कििचारी सरु्वधा (Post Empl oyee Benef i t )  

कििचारीलाई भकु्तानी गनुि पने दार्यत्व Act uari al  Val uat i on अनसुार वरृ्ि भएका कारण सिीक्षा अवमधिा 
र्दर्िकामलन कििचारी सरु्वधा १४.७८ प्रमिशिले वरृ्ि भई रु. २२ अवि ८१ करोड पगेुको छ । 

थिगन सरकारी अनदुान (Def erred Government Grant ) 

समिक्षा अवमधिा थिगन सरकारी अनदुान ७८.०९ प्रमिशिले बरृ्ि भई रु.१ अबि ५३ करोड ३४ लाख 
पगेुको छ। 

व्यवसार्यक दार्यत्व (Trade Payabl e) 

सेवाको र्वथिार ििा गणुथिर सधुारका लामग िप व्याण्डर्वि खररद गररएका कारण सिीक्षा अवमधिा 
व्यवसार्यक दार्यत्व ३६.१५ प्रमिशिले बरृ्ि भई रु.२ अबि ६६ करोड ५५ लाख पगेुको छ। 

व्यवथिाहरु (Provi si ons) 

स्ज.एस.एि लाइसेन्स वापि िेस्रो नर्वकरण शलु्कको लामग रु. ४ अबि को िप व्यवथिा गररएको हुंदा समिक्षा 
अवमधिा व्यवथिाहरु ३१.७६ प्रमिशिले वरृ्ि भई रु.१६ अबि ७६ करोड ४४ लाख पगेुको छ । 

सेवाको िििि ििा संभार खचि (Operat i on and Mai ntenance Costs) 

कम्पनीिा प्रयोग भएका उपकरणहरुको िििि ििा संभारिा गररएको कारण समिक्षा अवमधिा िििि ििा 
संभार खचि १०.३९ प्रमिशिले बरृ्ि भई रु. ७ अबि ८४ करोड पगेुको छ । 

कायािलय सञ्चालन खचि (Of f i ce Operat i on Expenses) 

कायािलयका कििचारीहरुलाई सेवा र्विरणका लामग प्रयोगिा रहेका उपकरण ििा प्रणामलहरु सम्बन्धी िामलि 
प्रदान गररएका कारण सिीक्षा अवमधिा कायािलय सञ्चालन खचि १६.९८ प्रमिशिले बरृ्ि भई १ अबि ३१ 
करोड २१ लाख पगेुको छ। 
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बैदेस्शक िदु्रा सटही दरबाट भएको (नोक्सान)/नार्ा -Forei gn Exchange (Loss)/Gai n 

बैदेस्शक िदु्राको दर रेटिा भएको पररवििनका कारण समिक्षा अवमधिा रु. २० करोड ८७ लाख नार्ा भएको 
छ। गि आ.व. िा  बैदेस्शक िदु्राको सटर्ह दर पररवििन िार्ि ि ३४ करोड ५९ लाख नार्ा भएको । 

सहायक  कम्पनीको  सञ्चालन  ििा  र्वत्तीय  उपलस्ब्धको  िखु्य  झलक 

सहायक कम्पनी  नपेाल  मडस्जटल  पेिेन्ट्स  कम्पनी  मलमिटेड (NDPC) को  र्ववरण 

सविसाधारणलाई िोबाइल र्वत्तीय सेवा उपलब्ध गराउन रार्िय वास्णज्य बैंक मलमिटेडसुँगको सहकायििा कम्पनी ऐन, 

२०६३ बिोस्जि पस्ब्लक मलमिटेड कम्पनीको रूपिा २०७७ श्रावण १३ गिे नेपाल मडस्जटल पेिेन्ट्स कम्पनी 
मलमिटेड (NDPC) थिापना गररएको  हो । नेपाल टेमलकि सहायक कम्पनीको रूपिा थिापना गररएको NDPC लाई  

नेपाल राि बैकबाट २०७७ चैि ३ गिे भकु्तानी ििा र्र्छ्यौट ऐन, २०७५ अन्िगिि इजाजिपर प्राप्त भएको छ । 

देशभरर नै सस्जलो, र्कर्ायिी, भरपदो र सरु्वधाजनक मडस्जटल भकु्तानी सेवा प्रदान गने उदे्दश्यका साि थिापना गररएको 
सो कम्पनीले  मिमि २०७८ भाद्र २९ देस्ख ‘निथिे पे’ ब्राण्ड सर्हि सेवा प्रदान गरेको छ । बैंर्कङ ििा मडस्जटल रूपिा 
बैंर्कङ पहुुँच नभएका सेवाग्राहीलाई नगद रर्हि र्वत्तीय प्रणालीिा सिावेश गरी मडस्जटल सिाज मनिािण गने लक्ष्य 

कम्पनीले  राखेको छ। 

सहायक कम्पनी  नपेाल  मडस्जटल  पेिेन्ट्स  कम्पनी  मलमिटेड को  र्वत्तीय  अवथिाको  र्ववरण 

  (रकि रु. िा) 

र्ववरण आमििक वषि २०७९/८० आमििक वषि २०७८/७९ 

सञ्चालन आय १५,४३९,७५८ ८५,२०,७७७ 

र्वत्तीय आम्दानी २९,५५८,१७० २७,३४४,३५२ 

अन्य आम्दानी ४३,१२९ - 
कुल आम्दानी ४५,०४१,०५७ ३५,८६५,१२९ 

कििचारी खचि १९,०३७,३७६ १२,४०७,४४८ 

िििि ििा सञ्चालन खचि २३,९३८,६०६ १३,३७७,२४० 

बजारीकरण ििा प्रवििन खचि ३१,२१५,८२८ ८,६६४,६४५ 

कायािलय सञ्चालन खचि ७,५७८,५६६ ६,९३०,३४२ 

कुल खचि ११४,९४६,९५२ ७८,५५३,०२१ 

नार्ा/(नोक्सान) (५३,२१८,१२९) (३३,२५७,५५८) 

प्रमि शेयर आम्दानी (रु.) (१३.३०) (८.३१) 

नेटविि प्रमिशेयर (रु.) ७८.३२ ९१.६३ 
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व्यावसार्यक उपलस्ब्ध 

भ्वाइस सेवा 

गि आ. व. िा २ करोड २१ लाख ८८ हजार ग्राहक आधार रहेकोिा यस आ. व. िा कररब ९ लाख ४१ 
हजार ग्राहक ह्रास आई कुल ग्राहक आधार कररब २ करोड १२ लाख ४६ हजार पगेुको छ । कम्पनीको 
कुल भ्वाइस सेवाको ग्राहक िध्ये GSM िोबाइल सेवािा ९५.९९ प्रमिशि ग्राहक रहेका छन।् देशभररको 
सिग्र भ्वाइस सेवािर्ि  कम्पनीको बजार र्हथसा समिक्षा अबमधिा ७.८२ प्रमिशिले बरृ्ि भई ६१.५१ प्रमिशि 
पगेुको छ । 

कम्पनीको र्वमभन्न प्रर्वमध अन्िगििका भ्वाइस सेवाका ग्राहकहरू मनम्नानसुार रहेका छन:् 

र्ववरण 

आ.व. 

बढी/(र्र्ट) 
बढी/(र्र्ट) 
प्रमिशििा जम्िा प्रमिशििा २०७९।८० २०७८।७९ 

आधारभिू टेमलर्ोन 407,346 483,189 -75,843 -15.69 1.92 

स्ज एस एि 20,394,953 21,051,405 -656,452 -3.11 95.99 

मसमडएिए 136,573 437,192 -300,619 -68.76 0.64 

एर् र्ट टी एच 307,271 216,036 91,235 42.23 1.45 

जम्िा ग्राहक 21,246,143 22,187,822 -941,679 -4.24 100 

कम्पनीनकी बजार र्हथसा 61.51 53.69  7.82  
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डाटा सेवा 

गि आ. व. िा ग्राहक आधार २ करोड १४ लाख ८५ हजार रहेकोिा समिक्षा अबमधिा  २ करोड ६ लाख 
८७ हजार पगेुको छ । कम्पनीको कुल डाटा सेवाको ग्राहक िध्ये GSM िोबाइल सेवािा ९८.५९ प्रमिशि 
ग्राहक रहेका छन।् देशभररको सिग्र डाटा सेवा (ब्रोडबाण्ड) िर्ि  गि बषि कम्पनीको बजार र्हथसा ५३.६९ 
प्रमिशि रहेको समिक्षा अबमधिा ५१.०६२ प्रमिशि पगेुको छ। 

कम्पनीको र्वमभन्न प्रमबमध अन्िगििका डाटा सेवाका ग्राहकहरु मनम्नानसुार रहेका छन:् २ 

र्ववरण आ.व. बढी/(र्र्ट) बढी/(र्र्ट) 
प्रमिशििा 

जम्िा प्रमिशििा 

२०७९।८० २०७८।७९ 

स्ज. एस. एि. 20,394,953   21,051,405 (656,452) (3.11) 98.59 
मस.मड.एि.ए         -     136,573 (136,573) (100) 0.00 
वाइम्याक्स         -         6,293 (6,293) (100) 0.00 
ए. मड. एस. एल. 43,854 100,455 (56,601) (56.34) 0.21 
एर्. र्ट. टी. एच. 248,385 191,061 57,324 30 1.20 

जम्िा ग्राहक 20,687,192 21,485,787 (798,595) (3.72) 100.00 
कम्पनीको बजार र्हथसा ५१.०६ 53.69   (2.63)   

नोट: मस.मड.एि.ए सेवा चालू आमििक वषिको अन्त्यिा बन्द गररएको र वाइम्याक्स सेवा गि आमििक वषिको अन्त्यिा बन्द गररएको ।  

१ नेपाल दूरसञ्चार प्रामधकरणको २०७९आषाढको MI S Report  अनसुार 
२ कम्पनीको २०७९ आषाढको MI S Report  अनसुार 

आ. व. ०७५/७६ देखी डाटा सेवाका ग्राहकहरुको अवथिा  

सेवाहरु आ.व.२०७५/७६ आ.व. २०७६/७७ आ.व. २०७७/७८ आ.व. २०७८/७९ आ.व. २०७९/८० 

स्ज. एस. एि. 13,339,659 14,688,539 19,971,086 21,051,405 20,394,953 
मस.मड.एि.ए 136,573 136,573 136,573 136,573 - 

वाइम्याक्स 18,178 18,491 18,561 6,293 - 

ए. मड. एस. एल. 213,341 193,937 149,352 100,455 43,854 

एर्. र्ट. टी. एच. 4,824 37,138 122,110 191,061 248,385 

जम्िा ग्राहक 13,712,575 15,074,678 20,397,682 21,485,787 20,687,192 
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सेवा र्वथिार  

● एउटै लाइनबाट एकै पटक गणुथिरीय टेमलर्ोन, उच्च गमिको ईन्टरनेट र टेमलमभजन (NTTV) सिेि 
चलाउन सर्कने FTTH प्रमबमधको र्वथिारलाई समिक्षा अबधीिा मबशेष जोड र्दईएको छ । आ. व. 
२०७9/80 िा ४,२७,७७६ लाइन क्षििाको नेटवकि  र्वथिार गरी जम्िा ९८,३६२ FTTH लाइन 
(Uni que CPE)  मबिरण गररएको छ। २०80 आषाढ िसान्िसम्ििा कुल १४,८६,०८० FTTH लाइन 
र्विरण गनि सर्कन े पूवािधार नेटवकि  र्वथिार गरी ७३ स्जल्लाका मबमभन्न थिानीय मनकायिा कुल 
३,५५,१३० लाइन (Uni que CPE)  िार्ि ि FTTH सेवा र्विरण गररएको छ । सो िध्ये FTTH Voi ce 
user ३,०७,२७१ FTTH Dat a user २,४८,३८५ र  NTTV user २४,९४१ रहेका छन।् 

● त्यसैगरर  आ. व. २०७९/८० िा जडान गररएको १६१ eNodeB हरु िार्ि ि िप ८  थिामनय मनकायिा 
4G-LTE सेवा र्वथिार भई २०80 आषाढ िसान्िसम्ििा ४,१६३ वटा eNodeB  िार्ि ि ७४३ थिामनय 
मनकायिा  4G/LTE सेवाको पहुुँच पगेुको छ । 

● त्यसैगरी सगुि थिान देस्ख दगुिि एवं र्वकट थिानहरुिा Voi ce सेवालाई अझ प्रभावकारी बनाउन आ. 
व. २०७९।८० िा २०६ 2G/3G BTS जडान गररएको छ। 

● दूरसञ्चार क्षेरिा हनुे नर्वनिि प्रर्वमधको  र्वकास ििा र्वथिार गने कम्पनीको योजना अनरुुप आ. व. 
२०७९/८० िा 5G सेवा पररक्षण काठिाडौं, पोखरा र वीरगंज िा 5G गररएको छ।  

● गण्डकी ििा लसु्म्बनी प्रदेशका १२ िखु्य-िखु्य थिानिा 100G per Lambda क्षििाको DWDM उपकरणहरु 
पमन सञ्चालनिा आएका छन ्। 

● ग्रािीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन आयोजनाको कोशी प्रदेश, िधेश प्रदेश र बागििी प्रदेश 
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अन्िगििका िध्य पहाडी लोकिागि, स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने मबमभन्न िागििा अस्प्टकल र्ाईबर नेटवकि  
र्वथिार गने कायिक्रि अन्िगिि आ. व. २०७९/८० को अन्त्यसम्ििा कुल १२२५ र्कलोमिटर र्वथिार 
अस्प्टकल र्ाईवर नेटवकि  पूणिरुपिा ियार भईसकेको छ । सािै सोही प्रदेशहरुिा 10G/100G I nt erf ace 
क्षििाको Rout er र 100G per Lambda  क्षििाको DWDM उपकरणहरु पमन सञ्चालनिा आएका छन।्   

● त्यसैगरी कणािली र सूदूरपस्िि प्रदेश अन्िगिि िध्य पहाडी लोकिागि, स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने मबमभन्न 
िागििा अस्प्टकल र्ाईबर नेटवकि  (UG/ADSS) र्वथिार गने कायिक्रि अन्िगिि कम्पनीको Exi st i ng OFC 
Network सिेि प्रयोग गने व्यवथिा अनसुार िप 672 र्क.िी. अस्प्टकल र्ाईबर नेटवकि  गरी कणािली 
र सदूुरपस्िप प्रदेशिा कुल 977 र्क.िी. अस्प्टकल र्ाईवर नेटवकि  पूणिरुपिा ियार भएको छ। 

● यसैगरी ग्रामिण दरुसञ्चार कोष अन्िगिि अस्प्टकल र्ाईवर नेटवकि  आयोजना प्रगमि ६९ प्रमिशि, DWDM 
नेटवकि  प्रगमि ९२ प्रमिशि र core rout er नेटवकि  प्रगमि ९२ प्रमिशि रहेको ।  

●  यसै गरी ित्काल अस्प्टकल र्ाईबर र्वथिार गनि नसर्कन ेअमि र्वकट एवं दगुिि स्जल्ला सदरिकुािहरुिा 
सिेि भरपदो Connect i vi t y थिापना गने उदे्दश्यले हालसम्ि २८६५ सेट Mi crowave Radi o सञ्चालनिा 
आएको ।  

गणुथिर सधुार 

● कम्पनीले सेवाको पहुुँच नपगेुको थिानिा सिय सापेस्क्षि सेवा र्वथिार गनुिको सािै प्रदान गररएका र्वर्वध 
सेवाहरुको न्यूनिि गणुथिर समुनिि गने प्रयासलाई मनरन्िरिा र्दएको छ । सेवाको उपलब्धिा एवं 
गणुथिरिा िप अमभबरृ्द्द गनिका लामग मबगििा जथिै यस आ. व. िा पमन Prevent i ve Mai nt enance, 
Network Opt i mi zat i on, Transmi ssi on Network Capaci t y Upgrade, Servi ce Core Network 
Capaci t y Upgrade, Sol ar Power Suppl y जडान, Bat t ery Backup िप गने लगायिका कायिहरुलाई 
मनरन्िरिा र्दईएको छ । सेवाको र्वथिार, सेवाको मनरन्िर उपलब्धिा ििा सेवाको गणुथिर सधुार गने 
लगायिका िहत्वपूणि कायिहरुलाई प्रािमिकिा र्दन दक्ष जनशस्क्त आवश्यक रहन ेिखु्य एवं िहत्वपूणि 
कायििा कम्पनीका कििचारीलाई र्वशेष रुपिा केन्द्रीि गराई अन्य सहायक कायिहरु Out source िार्ि ि 
गराउने नीमिलाई मनरन्िरिा र्दईएको छ।  

● कम्पनीलबाट प्रदान गररएका सेवाहरु िििि संभार ििा सञ्चालन चथुि दरुुथि राख्न Prevent i ve / 
Correct i ve Mai nt enance/ Schedul ed Mai nt enance ििा Network Opt i mi zat i on कायिलाई िप 
प्रभावकारी बनाइएको छ। 

● िोबाइल सेवा अन्िगििका BTS, Power , Transmi ssi on उपकरणहरुको िििि सम्भार Out sourced 
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Managed Servi ce िार्ि ि गनि कायि अगामड बढाईएको छ । अव्यवस्थिि केबलुहरूलाई सडक, खानेपानी 
ििा र्वद्यिु लगायि अन्य सम्बस्न्धि मनकायसंग सिन्वय गरी व्यवस्थिि गने कायिलाई मनरन्िरिा र्दइएको 
छ । 

आमििक वािावरण 

र्वश्व अिििन्र 

सन ्२०२२ को अन्त्यसम्ििा पमन स्चनिा कायि रहेको कोरोनाको संक्रिण, जारी रुस-यकेु्रन यिुबाट 
आपूमिििा िा देस्खएको अवरोध र न्यनु प्रत्यक्ष वैदेस्शक लगानी लगायिका कारणले सन ्२०२३ िा र्वश्वको 
आमििक वरृ्िदर २.८ प्रमिशि िार हनु ेअन्िरािर्िय िदु्रा कोषको प्रक्षेपण  रहेको छ । सन ्२०२२ िा र्वश्व 
अिििन्र ३.४ प्रमिशिले र्वथिार भएको मियो। सन ्२०२२ िा र्वकमसि िलुकु र उदीयिान ििा र्वकासशील 
िलुकुका अिििन्रहरु क्रिशैः २.७ प्रमिशि र ४ प्रमिशिले वरृ्ि भएकोिा सन ्२०२३ िा क्रिशैः १.३ 
प्रमिशि र ३.९ प्रमिशि हनु ेकोषको प्रक्षेपण छ । चीन र भारिको आमििक वरृ्िदर सन ्२०२२ िा क्रिशैः 
३ प्रमिशि र ६.८ प्रमिशि रहेकोिा सन ्२०२३ िा क्रिशैः ५.२ प्रमिशि र ५.९ प्रमिशि रहन ेकोषको 
प्रक्षेपण छ । 

देशको अिििन्रको सिीक्षा 

नेपाल सरकार अिि िन्रालयबाट प्रकास्शि आ.व. २०७९।८० को आमििक सवेक्षण अनसुार कोमभड १९ 
िहािारीको प्रभाव कि  भएसंगै आन्िररक िागिा भएको बढोत्तरीका कारण वथि ुपैठारी उच्च दरले बरृ्ि 
भई र्वदेस्श िदु्रा सस्ञ्चमििा दवाव सजृना हनुका सािै नेपाली िदु्राको अिेररकी डलर संग भएको उच्च 
अविलु्यनले सिेि वथि ु पैठारी िप िहङ्गो हदैु गएकाले आ.व. २०७८।७९ िा ५.४६ प्रमिशिले बरृ्ि 
भएको अिििन्र २०७९।८० िा २.१६ प्रमिशिले िार र्वथिार हनु ेअनिुान रहेको छ । उपभोक्ता िलु्यिा 
नेपालको आमििक वरृ्ि १.८६ प्रमिशि हनु ेअनिुान छ। वषि २०७९।८० को कुल गाहिथ्य उत्पादनिा 
कृर्ष ििा गैर कृर्ष क्षेरको योगदान क्रिशैः २४.१ र ७५.९ प्रमिशि रहने अनिुान छ । गि आ.व. को 
कुल गाहिथ्य उत्पादनिा कृर्ष ििा गैर कृर्ष क्षेरको योगदान क्रिशैः २४.७ र ७५.३ प्रमिशि रहेको मियो 
। समिक्षा अवमधको र्ागनु सम्ि औषि उपभोक्ता िदु्राथर्ीमि ७.९३ प्रमिशि रहेको छ  जनु गि आ.व.को 
सोर्ह अवमधिा ५.५३ प्रमिशि रहेको मियो। 

दूरसञ्चार के्षरको समिक्षा 

I nt ernat i onal  Tel ecommuni cat i ons Uni on (I TU) ले २०२३ J ul y िा प्रकास्शि गरेको प्रमिवेदन ३ 
अनसुार सन ्२०२२ को अन्त्यिा र्वश्वभर िोबाइल सेवाको औषि र्नत्व १०८.० प्रमिशि रहेको छ। 
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र्वकमसि िलुकुिा िोबाइल सेवाको र्नत्व १२५.१ प्रमिशि, र्वकासशील िलुकुिा १००.७ प्रमिशि, 
अल्पर्वकमसि िलुकुिा ६१.१ प्रमिशि रहेको छ । िोबाइल  सेवाको र्नत्व सबै भन्दा बढी १४७.४ 
प्रमिशि किनवेल्ि अर् इस्न्डपेन्डेन्ट थटेट्स (CI S) िा रहेको छ भन ेसबैभन्दा कि ८६.३ प्रमिशि अर्िकािा 
रहेको छ । एमसया प्यामसर्र्क क्षेरिा िोबाइल सेवाको र्नत्व ११०.६ प्रमिशि रहेको छ । 

सिग्रिा र्वश्वको कुल जनसंख्याको ९७.३ प्रमिशि जनसंख्यािा सेललुर िोबाईल नेटवकि को पहुुँच पगेुको छ 
भने 3G िोबाईल नेटवकि को पहुुँच ९४.८ प्रमिशि जनसंख्यािा र 4G-LTE/Wi MAX िोबाईल नेटवकि को पहुुँच 
८७.७ प्रमिशि जनसंख्यािा पगेुको छ । र्वकमसि देशिा कुल ९९.८ प्रमिशि जनसंख्यािा सेललुर िोबाईल 
नेटवकि को पहुुँच पगेुको अबथिा रहेको छ भन ेन्यनु िध्ययि आय भएका देशको हकिा कुल ९७.४ प्रमिशि 
जनसंख्यािा सेललुर िोबाईल नेटवकि को पहुुँच पगेुको छ । अको िर्ि  न्यनु िध्यि आय भएका देशको 
ग्रािीण क्षेरका ४.५० प्रमिशि जनिा अझै पमन सेललुर िोबाईल नेटवकि को पहुुँचबाट बस्ञ्चि रहेका छन ्। 

I TU ले प्रकास्शि गरेको सोर्ह प्रमिवेदन अनसुार सन ्२०२३ िा र्वश्वको ६७.४ प्रमिशि र्रधरुरिा इन्टरनेटको 
पहुुँच पमुगसकेको छ । र्रधरुर अनसुार इन्टरनेटको पहुुँच मबकमसि िलुकुिा ९३.२ प्रमिशि, र्वकासशील 
िलुकुिा ५५.१ प्रमिशि र अल्पर्वकमसि िलुकुिा २७.१ प्रमिशि रहेको छ । एमसया प्यामसर्र्क क्षेरिा 
भने जम्िा ६५.९ प्रमिशि र्रधरुीिा इन्टरनेटको पहुुँच पगेुको छ । 
३ ht t ps ://www.i t u.i nt/en/I TU-D/St at i s t i cs/Pages/s t at/def aul t .aspx अनसुार 

र्वश्वभरी नै भ्वाइस सेवाको भन्दा डाटा सेवाको िाग मिब्र रुपिा बढ्दै गएको पाईन्छ। सािै मबमभन्न प्रकारका 
सफ्टवेयर एस्प्लकेसन (Over The Top-OTT) िार्ि ि मनशलु्क रुपिा इन्टरनेटिा आधाररि भ्वाइस टेमलर्ोन 
सेवा प्राप्त भएकाले त्यथिा प्रकारका OTT सफ्टवयर एस्प्लकेसनहरुको ब्यापक प्रयोग हनु िालेको छ । जसले 
गदाि अन्िरार्िय सेवा बापिको िार नभई रार्िय भ्वाइस ििा एसएिएस सेवा बापिको राजथविा नकारात्िक 
असर परेको छ । डाटा सेवाको व्यापारिा पररिाणात्िक बरृ्ि भएिा पमन मिब्र प्रमिश्पधाित्िक वािावरणका 
कारण भ्वाइस ििा डाटा सेवाको िहसलु दरिा लगािार मगरावट आईरहेको छ । यसका अमिररक्त डाटा 
सेवाको िहसलु दर भ्वाइस सेवाको िहसलु दरको िलुनािा कि रहेकाले सिग्रिा दूर सञ्चार सेवा 
प्रदायकहरुलाई आफ्नो राजथव कायि गनि कठीन भईरहेको छ । यसरी र्वर्वध कारणले गदाि थवाभार्वक 
रुपिा हनु गएको राजथव मगरावटलाई न्यूमनकरण गनि ग्राहक िैरी भ्याल ुएडेड सेवा िार्ि ि राजथव बरृ्ि गने 
प्रयास गररएको छ । 

नेपाल दूरसञ्चार प्रामधकरणको २०८० असार िर्हनाको MI S Report  अनसुार भ्वाइस सेवाका प्रयोगकिािहरुको 
कुल संख्या ३ करोड ४७ लाख ८२ हजार पगुी टेमलर्नत्व ११९.२६ प्रमिशि पगेुको छ । सो िध्ये 
६१.९५ प्रमिशि बजार र्हथसा कम्पनीको रहेको छ । यसै गरी यस आ. व. िा ब्रोडबेण्ड डाटा सेवाको कुल 
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र्नत्व १३५.९० प्रमिशि पगेुको छ र उक्त ब्रोडबाण्ड डाटा सेवािा कम्पनीको बजार र्हथसा ५१.१६ प्रमिशि 
रहेको छ । 

संथिागि सशुासन ििा पारदस्शििा 

संथिागि सशुासन (Corporat e Governance) सम्बन्धी अभ्यासलाई उच्च िहत्वकासाि पालना गराउन 
सञ्चालक समिमि र सशुासन कायि गनि कम्पनी व्यवथिापन प्रमिबि रहेको छ । कम्पनीले आफ्ना शेयरधनी, 
सरोकारवालाहरुको र्हि ििा सेवाग्राहीहरूको अपेक्षा अनरुुप  सेवाग्राहीलाई प्रदान गने सेवा ििा सेवाको 
गणुथिर वरृ्ि गनि संथिागि सशुासनलाई आफ्नो नीमि ििा मनयिहरूको अमभन्न अंगको रुपिा अपनाएको छ 
। कम्पनीको लक्ष्य ििा उदे्दश्य प्रामप्तका लामग आवश्यक प्रणालीको र्वकास गरी सोको प्रभावकारी रुपिा 
पालना गराउनकुा सािै अनगुिन गने व्यवथिा गररएको छ । संथिागि सशुासनका अभ्यासहरू चथुि एवं 
िजबिु बनाउन दूरसञ्चार ऐन, २०५३, कम्पनी ऐन, २०६३, मधिोपर बोडि सम्बन्धी ऐन, २०६३, सशुासन 
(ब्यवथिापन ििा सञ्चालन) ऐन, २०६४, साबिजमनक खररद ऐन, २०६३, श्रि ऐन, २०७४ लगायि नेपाल 
सरकार ििा मनयािक मनकायहरूबाट सिय–सियिा जारी गररएका नीमि एवं मनदेशनहरूलाई पूणिरुपिा 
पालना गररएको छ । संर्ीय संरचना अनरुुप सािै प्रदेशहरूिा प्रादेस्शक मनदेशनालय थिापना गररएको छ । 
मधिोपर दिाि ििा मनष्कासन मनयिावली, २०७३ को मनयि २६ को उपमनयि १ बिोस्जि रैिामसकरुपिा 
र्वत्तीय र्ववरण साबिजमनक गदै बार्षिक प्रमिबेदन नेपाल र्वस्त्तय प्रमिवेदन िान अनसुार ियार गने गररएको छ 
। 

भ्रष्टाचार मनवारण ऐन, २०५९, सम्पस्त्त शरु्िकरण (िनी लाउन्डररङ्ग) ऐन, २०६४ लगायि भ्रष्टाचार रोकिाि 
गनि कम्पनी प्रमिबि रहेको छ । भ्रष्टाचार मनवारण ऐन, २०५९ अनसुार कििचारीहरूको सम्पस्त्त र्ववरण 
प्रत्येक आमििक वषिको सरुुिा नै सम्बि मनकायिा पठाउन ेगररएको छ । भ्रष्टाचार मनवारणका लामग आवश्यक 
मनयन्रण प्रणाली लागू गररएको छ । कम्पनीिा मबत्तीय अनशुासन कायि राख्न लेखापररक्षण समिमि गठन 
भई र्क्रयास्शल रहेको छ । लेखापररक्षण समिमिको भमूिका प्रभाबकारी बनाउन लेखापररक्षण प्रमिबेदन एवं 
कम्पनीिा थिार्पि आन्िररक मनयन्रण प्रणालीको सिय सापेक्ष पनुरावलोकन गरी सिय सापेक्ष सधुारका 
कदिहरू कायािन्वय गने गररएको छ । कििचारी र्वमनयिावलीिा कििचारीहरूले पालना गनुिपने आचार 
संर्हिाको व्यवथिा गररएको छ । कम्पनीले अगामड सारेको िहत्वपूणि योजनाहरु ििा अन्य मनयमिि कायिहरु 
प्रभावकारी ढंगले सिय िै सम्पन्न गनि कम्पनी प्रिखु र र्वभागीय प्रिखुहरुबीच कायि सम्पादन सम्झौिा 
(Perf ormance  Cont ract ) गरर सो अनसुार कायि सम्पादनको िूल्यांकन गने गररएको छ भन ेकम्पनीका 
कायिहरू व्यवस्थिि गनिको लामग आवश्यक अमधकारहरू प्रत्यायोजन गनुिको सािै अमधकृिथिरका 
कििचारीहरूलाई कायि र्ववरण र्दई कािप्रमि स्जम्िेवार बनाइएको छ । त्यथिै संथिागि सशुासनका लामग 
नागररक बडापर कायािन्वयन गररएको छ । नेपाल सरकार ,प्रधानिन्रीको कायािलयिा रहेको हेलो सरकार, 
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मनयािक मनकाय लगायि अन्य सरोकारवाला मनकायहरुबाट प्राप्त हनु े मनदेशन एवं सझुावहरु पालना गरी 
सेवाग्राहीका गनुासाहरूलाई उस्चिरुपिा सम्बोधन गनि कम्पनी प्रमिवि रहदै आएको छ । सािै खररद 
प्रर्क्रयािा एकरुपिा ल्याई पारदशी एवि ्प्रमिथपधाित्िक बनाउन मबद्यिुीय प्रर्क्रयाबाट कम्पनीले आफ्नो खररद 
प्रणालीलाई व्यवस्थिि गदै आएको छ । 

सञ्चालक समिमि 

कम्पनी ऐन, २०६३, ििा कम्पनीको मनयिावलीको मनयि १२ अनसुार यस कम्पनीको सञ्चालक समिमि गठन भएको 
छ। सञ्चालक समिमिले आफ्नो काि कारबाही कम्पनी ऐन, २०६३, कम्पनीको प्रबन्धपर ििा मनयिावली अनसुार 

गदै आएको छ। कम्पनीको प्रबन्धपरिा भएको व्यवथिा अनसुार ७ जना सञ्चालकहरू रहेका छन ्।  

सञ्चालक समिमिको संरचना देहायबिोस्जि रहेको छैः- 

क्र.सं. सञ्चालकको  नाि पद प्रमिमनमधत्व  गने  संथिा 

१ श्री कृष्ण बहादरु राउि  अध्यक्ष सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार ििा सूचना प्रर्वमध िन्रालय 

२ श्री संमगिा पाहाडी (अयािल) सदथय मनमित्त प्रबन्ध मनदेशक, नपेाल टेमलकि 

३ श्री कोशल चन्द्र सवेुदी सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, कानून न्याय ििा संसदीय िामिला 
िन्रालय  

४ डा. टोकराज पाण्डे सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, अिि िन्रालय 

५ श्री बावरुाि भण्डारी सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार ििा सूचना प्रर्वमध िन्रालय 

६ श्री अस्म्बका प्रसाद पौडेल सदथय सवि-साधारण शेयर प्रमिमनमध 

७ श्री शंकर लामिछाने सदथय कििचारी प्रमिमनमध 
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सञ्चालक  समिमििा  भएको  हेररे्र  र  सोको  कारण 

कम्पनीको सञ्चालक समिमििा भएको हेररे्र मनम्नानसुार रहेको छैः- 

 क्र.सं. सञ्चालकको  नाि पद प्रमिमनमधत्व  गने  संथिा उक्त थिानिा अगामड 

रहेको व्यस्क्त 

कारण 

१ श्री कृष्ण बहादरु 
राउि 

अध्यक्ष सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार 

ििा सूचना प्रर्वमध िन्रालय 

श्री बैकुण्ठ अयािल  नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

२ श्री संमगिा पाहाडी 
(अयािल) 

सदथय मनमित्त प्रबन्ध मनदेशक, 

नेपाल टेमलकि 

श्री समुनल पौडेल  नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

३ श्री बावरुाि भण्डारी सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

सञ्चार ििा सूचना प्रर्वमध 

िन्रालय 

श्री उत्तर कुिार खरी नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

४ श्री झक्क प्रसाद 
आचायि 

सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

अिि िन्रालय  

श्री भपुाल बराल  नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

५ श्री उत्तर कुिार खरी सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 
अिि िन्रालय 

श्री झक्क प्रसाद आचायि नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

६ डा. टोकराज पाण्डे सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

अिि िन्रालय 

श्री उत्तर कुिार खरी नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

७ श्री सशुील कोइराला सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय ििा संसदीय 

िामिला िन्रालय  

श्री र्स्णन्द्र गौिि  नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

८ श्री कोशल चन्द्र 
सवेुदी 

सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय ििा संसदीय 

िामिला िन्रालय  

श्री सशुील कोइराला नेपाल सरकारको 
मनणिय अनसुार । 

  

 

 

 



17 

 

सञ्चालकहरूलाई  भकु्तानी  गररएको  पाररश्रमिक, भत्ता  ििा सरु्वधाको  रकि 

सिीक्षा वषि २०७९।८० िा सञ्चालक समिमिको बैठक ३६ वटा बसेको र उक्त बैठकिा उपस्थिि सञ्चालकहरूलाई 

मनम्नानसुार पाररश्रमिक, भत्ता ििा सरु्वधाको रकि भकु्तानी भएको छैः- 

क्र.सं. पदामधकारीहरू पद बैठकिा  उपस्थिि  संख्या जम्िा  रकि 

१ श्री कृष्ण बहादरु राउि अध्यक्ष १८ १,३५,००० 

२ डा. बैकुण्ठ अयािल अध्यक्ष १८ १३५०००।०० 

३ श्री भपुाल बराल सदथय १३ ९७५००।०० 

४ श्री झक्क प्रसाद आचायि सदथय ३ २२५००।०० 

५ श्री  उत्तर कुिार खरी सदथय १९ १८००००।०० 

६ श्री  र्णीन्द्र गौिि सदथय ५ ३७५००।०० 

७ श्री सशुील कोइराला सदथय २९ २१७५००।०० 

८ श्री बावरुाि भण्डारी सदथय २१ १५७५००।०० 

९ श्री  समुनल पौडेल सदथय ३५ २६२५००।०० 

१० श्री  अस्म्बका प्रसाद पौडेल सदथय २५ १८७५००।०० 

११ श्री शंकर लामिछाने सदथय ३० २२५०००।०० 

लेखा परीक्षण समिमि 

कम्पनी ऐन, २०६३ को अमधनिा रही सञ्चालक समिमिले कम्पनीको आन्िररक मनयन्रण प्रणाली, जोस्खि व्यवथिापन, 

संथिागि सशुासनको प्रभावकाररिाको िूल्यांकन गनिका लामग गैर कायिकारी सञ्चालकको संयोजकत्विा ४ जना 
सञ्चालक र आन्िररक लेखापरीक्षण ििा मनरीक्षण र्वभागका प्रिखु सदथय सस्चव रहने गरी लेखापरीक्षण समिमि गठन 

गरेको छ । यस समिमििा मनम्न रहेका छन ्: 

 क्र.सं. पदामधकारी पद 

१ सञ्चालक श्री कोशल चन्द्र सवेुदी  अध्यक्ष 

२ सञ्चालक डा. टोकराज पाण्डे  सदथय 
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३ सञ्चालक श्री बावरुाि भण्डारी  सदथय 

४ सञ्चालक श्री अस्म्बका प्रसाद पौडेल सदथय 

५ ना प्र मन (आ.ले.प. ििा मन. र्वभाग) श्री  प्रिे बहादरु गरुुङ सदथय सस्चव 

कम्पनीको लेखापरीक्षण समिमिले कम्पनी ऐन, २०६३ को दर्ा १६४ र १६५ को प्रावधान अनसुार कम्पनीको र्वत्तीय 

स्थिमि, आन्िररक मनयन्रण ििा जोस्खि व्यवथिापन प्रणाली, प्रचमलि मनयि कानूनहरूको अनपुालन, लेखा नीमिको 
पररिाजिन ििा कायािन्वयन र लेखापरीक्षण कायिक्रि बारे मनयमिि सिीक्षा गरी सञ्चालक समिमि िार्ि ि 
व्यवथिापनलाई आवश्यक मनदेशन र्दुँदै आएको छ । 

 लेखापरीक्षण  समिमिको  प्रिखु  उद्दशे्यहरू देहाय  बिोस्जि  रहेका  छन ्: 

● आन्िररक लेखापरीक्षण ििा बाह्य लेखापरीक्षणिा औलँ्याइएका र्वषयहरूिा आवमधक रूपिा सिीक्षा गरी 
सो सम्बन्धिा अपनाउन ुपने कदि बारे व्यवथिापनलाई आवश्यक मनदेशन र्दन ेर सो सम्बन्धी सझुाव 

सञ्चालक समिमििा पेश गने । 

● कम्पनीको वार्षिक र्वत्तीय र्ववरणलाई सही र यिािि बनाउन व्यवथिापनलाई आवश्यक मनदेशन र्दन े। 

● प्रचमलि मनयि, कानूनिा भएको व्यवथिा ििा मनयिनकारी मनकायबाट जारी गररएका मनदेशनहरूको 
पालना गरे, नगरेको सम्बन्धिा सिीक्षा गने । 

● आन्िररक लेखापरीक्षण सम्बन्धी र्वथििृ कायि योजना ियार गरी सोको आधारिा आन्िररक लेखापरीक्षण 

गराउने । 

● कम्पनीको काि कारबाहीिा मनयमिििा, मििव्यर्यिा, औस्चत्यिा, प्रभावकाररिा जथिा कुराहरू अवलम्बन 

भए, नभएको बारे सिीक्षा गरी सो सम्बन्धिा अपनाउन ुपने कदि बारे व्यवथिापनलाई आवश्यक मनदेशन 

र्दने र सो सम्बन्धी सझुाव सञ्चालक समिमििा पेश गने । 

● कम्पनी ऐन, २०६३ को दर्ा १६५ िा उल्लेख भएका कायिहरू गने । 

सिीक्षा अवमधिा यस समिमिले गरेका प्रिखु कायिहरूको संस्क्षप्त र्ववरण देहाय बिोस्जि रहेको छन ्: 

● आन्िररक मनयन्रण, जोस्खि व्यवथिापन प्रणाली र प्रशासनलाई अझ सदुृढ पानि सधुारको आवश्यकिा 
रहेका क्षेरहरूिा व्यवथिापनलाई आवश्यक मनदेशन र्दइएको। 
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● कम्पनीको आन्िररक ििा बाह्य लेखापरीक्षण प्रमिवेदनिा औलँ्याइएका बुुँदाहरूको प्रमिर्क्रया र प्रगमिको 
सिीक्षा  गरी सधुारको लामग आवश्यक मनदेशन र्दइएको | 

● कम्पनीले प्रचमलि मनयि, कानूनिा भएको व्यवथिा र मनयिनकारी मनकायले र्दएको मनदेशन पररपालना 
गरे, नगरेको सम्बन्धिा छलर्ल गररएको । 

● कम्पनीको आसािी बाुँकी, राजश्व वरृ्ि, खचि मनयन्रण ििा आमििक अनशुासन सम्बन्धी छलर्ल ििा 
मनदेशन  र्दइएको। 

● आ.व.२०७९।८० को प्रार्वमधक परीक्षण गनि र्वषय वथिहुरूिा छलर्ल ििा र्वषयहरू छनौट 

गररएको। 

● प्रार्वमधक परीक्षणको प्रमिवेदन िामि छलर्ल  ििा सधुारको लामग आवश्यक मनदेशन र्दइएको । 

● कम्पनीको आ.व. २०७९।८० को अस्न्िि लेखापरीक्षकको पाररश्रमिक ििा मनयसु्क्तका शििहरूको 
मसर्ाररस गररएको । 

● कम्पनीको आन्िररक मनयन्रण प्रणालीको  सिीक्षा ििा िूल्यांकन गररएको । 

सिीक्षा अवमधिा लेखापरीक्षण समिमिको बैठक १३ पटक बसेको र समिमिका पदामधकारीहरूलाई मनम्नानसुारको 
बैठक भत्ता भकु्तानी गररएको :  

क्र.सं. पदामधकारीहरू पद बैठक संख्या भत्ता  रकि रु. 

१ सञ्चालक श्री भपुाल बराल  अध्यक्ष ७ ५२,५००।०० 

२ सञ्चालक श्री  सशुील कोइराला  अध्यक्ष ६ ४५,०००।०० 

३ सञ्चालक श्री श्री  सशुील कोइराला सदथय ४ ३०,०००।०० 

४ सञ्चालक श्री उत्तर कुिार खरी सदथय ७ ५२,५००।०० 

5 सञ्चालक श्री र्णीन्द्र गौिि सदथय ३ २२,५००।०० 

६ सञ्चालक श्री अस्म्बका प्रसाद पौडेल सदथय ९ ६७,५००।०० 

७ सञ्चालक श्री झक्क प्रसाद आचायि सदथय २ १५,०००।०० 
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८ सञ्चालक श्री बाबरुाि भण्डारी सदथय ६ ४५,०००।०० 

९ ना.प्र.मन.(आ.ले.प. ििा मन. र्वभाग) श्री प्रिे गरुुङ सदथय १३ ९७,५००।०० 

  जम्िा    ४,२७,५००।०० 

आन्िररक  मनयन्रण  प्रणाली 

संथिागि दक्षिा र प्रभावकाररिा अमभवरृ्ि गनि, सियिै सही र पूणि र्वत्तीय र्ववरण ििा व्यवथिापकीय सूचना उपलब्ध 

गराउन ििा ऐन, मनयिका पालना गनि आन्िररक मनयन्रण प्रणालीको िहत्वपूणि भमूिका रहेको हनु्छ। सािै जालसाजी 
रोक्न, गल्िी कि गनि र जोस्खि व्यवथिापन गनि आन्िररक मनयन्रण प्रणाली हनु जरुरी हनु्छ। कम्पनीको उदे्दश्य पूरा 
गनि र आमििक अनशुासन कायि राख्न प्रभावकारी मनयन्रण प्रणाली अपररहायि रहेको छ। यी र्वषयलाई िध्येनजर गरी 
समिमिले आवश्यकिानसुार र्वमनयि, कायिर्वमध, नीमि ििा िापदण्ड ियार गरी प्रभावकारी रूपिा लागू गरेको छ। यथिा 
र्वमनयि, कायिर्वमध, नीमि ििा िापदण्डहरूलाई जोस्खि पर्हचान ििा मनराकरण गनिको लामग सिय सापेक्ष पररिाजिन 

गरी अद्यावमधक गने गररएको छ । कम्पनीको मनयन्रण प्रणालीलाई िप प्रभावकारी बनाउन कम्पनीिा एक थविन्र 

आन्िररक लेखापरीक्षण ििा मनरीक्षण र्वभाग गठन गररएको छ । यस र्वभागले लेखापरीक्षण समिमिको प्रत्यक्ष मनगरानी 
र रेखदेखिा काि गदिछ। लेखापरीक्षण समिमिले मनयमिि रूपिा आन्िररक लेखापरीक्षण, बाह्य लेखापरीक्षण र 

मनरीक्षण प्रमिवेदनहरूको सिीक्षा गरी सञ्चालक समिमिलाई कम्पनीको आन्िररक मनयन्रण प्रणालीको प्रभावकाररिाका 
र्वषयिा थविन्र रूपले जानकारी गराउने गरेको छ। आन्िररक लेखापरीक्षण ििा मनरीक्षणे र्वभागले सञ्चालक 

समिमिले थवीकृि गरेको आन्िररक लेखापरीक्षण कायिर्वमध र प्रचमलि कानून ििा िूल्य िान्यिाको आधारिा जोस्खििा 
आधाररि लेखापरीक्षण गने गदिछ।  कम्पनीको मनयन्रण प्रणालीलाई िप प्रभावकारी बनाउन प्रत्येक दईु वषिको 
अन्िरालिा कम्िीिा एकपटक आय समुनस्िििाको परीक्षण (Revenue Assurance Audit), कायिसम्पादनको परीक्षण 

(Performance Audit) र प्रार्वमधक परीक्षण (Technical Audit) गराउने व्यवथिा गररएको छ  । सोही बिोस्जि 

आन्िररक लेखापरीक्षण ििा मनरीक्षण र्वभागिा यस सम्बन्धी कायिको लामग छुिै प्रार्वमधक इकाई गठन भई कायि 
भइरहेको छ । त्यथिै राजथव चहुावट मनयन्रण गने उदे्दश्यले राजथव मनगरानी ििा अनगुिन समिमि र्क्रयास्शल रहेको 
छ । 

लेखा परीक्षक 

कम्पनीको आ.व. २०७९।८० को लामग िहालेखा परीक्षकको कायािलयबाट परािशि बिोस्जि अस्न्िि 

लेखापरीक्षकिा मनयकु्त हनु ुभएका लेखापरीक्षकद्वय चाटिडि एकाउन्टेण्ट श्री र्पयषु आनन्द ििा चाटिडि एकाउन्टेन्ट श्री 
िहेश कुिार गरुाुँगाईबाट लेखापरीक्षण कायि सम्पन्न भएको छ । आमििक वषि २०80।८1 को लेखापरीक्षण गनिको 
लामग िहालेखा परीक्षकको कायािलयको परािशि ििा लेखापरीक्षण समिमिको मसर्ाररस अनसुार यस साधारण सभाबाट 

लेखापरीक्षकको मनयसु्क्त गररनेछ । 
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ग्राहक सेवा 

कम्पनीले आफ्नो सर्लिाको आधारको रूपिा ग्राहक आधार वरृ्ि एवं प्रभावकारी ग्राहक सेवालाई िानकको रूपिा 
मलुँदै आएको छ। सोही अनरुुप र्वश्व बजारिा थिार्पि भएका नर्वनिि प्रर्वमधको अवलम्बन गरी ग्राहक वगिको रुस्च 

एवं चाहना बिोस्जिका दूरसञ्चार सेवा प्रदान गदै आएको छ । ग्राहकवगिको गनुासो ििा स्जज्ञासालाई प्रभावकारी रूपिा 
सम्बोधन गनि  Chatbot, IVR, USSD, SMS, Social Media, Website आर्दको उच्चिि प्रयोग गदै आईरहेको छ। 
यसका आमिररक्त ७७ स्जल्लास्थिि कम्पनीका कायािलयहरुबाट ग्राहक सेवा प्रदान गररनकुा सािै गनुासो व्यवथिापन 

सिेि गने गररएको छ ।  

वािावरण  संरक्षणिा  कम्पनीको  योगदान 

कम्पनीले नर्वनिि प्रर्वमधको प्रयोग िार्ि ि आफ्ना कायिहरूलाई Automation गने र कागजको खपि कि गनि  
Digital Signature र Document Management System कायािन्वयनका लामग िीव्रिाका साि कायि गररएको छ । 

प्लास्थटक काडिको खपि कि गरी Digital payment लाई प्रवििन गनि MPOS प्रर्वमध िार्ि ि सहज रुपिा ररचाजि गने 

कायिलाई िप प्रोत्साहन गररएको छ । हाल Digital भकु्तानी िार्ि ि दूरसञ्चार लगायिका अन्य Utility सेवाको 
भकु्तानीका लामग सहयोग पगु्ने गरी सहायक कम्पनी िार्ि ि सेवा प्रदान गररएको छ । मडजेल, पेट्रोलबाट सञ्चामलि परुाना 
सवारी साधनको पररचालन क्रमिक रूपिा कि गराउुँदै Electric Vehicle ले प्रमिथिापन गने कायि  सरुु गररएको छ। 

सरोकारवालासुँगको  सम्बन्ध 

कम्पनीले आफ्नो व्यवसायसुँग सरोकार राख्न ेसबै सरोकारवालासुँग सौहादिपूणि व्यावसार्यक सम्बन्ध कायि गदै आएको 
छ । कम्पनीले नेपाल सरकारका मनकायहरू, दूरसञ्चार मनयािक, सेवा र्वथिार एवं सेवा प्रवाहका लामग िहत्वपूणि 
योगदान पयुािउन ेसडक र्वभाग, र्वद्यिु प्रामधकरण लगायि अन्य मनकायहरूसुँग सिुधरु सम्बन्ध कायि गदै आएको छ 

। त्यसैगरी दूरसञ्चार ििा सूचना प्रर्वमधसुँग सम्बस्न्धि उपकरण उत्पादन गने मनिाििा कम्पनी, आपूमििकिाि ििा 
परािशिदािाहरूसुँग मनरन्िर सिुधरु सम्बन्ध कायि गदै आएको छ ।  

शेयरधनी िहानभुावहरू ििा अन्य सरोकारवालाहरूको जानकारीको लामग कम्पनीले र्वत्तीय एवं अन्य जानकारीहरू 

मनयमिि रूपिा कम्पनीको वेब पेज, परपमरका, न्यजुलेटर, वार्षिक प्रमिवेदन ििा परकार सम्िेलन िार्ि ि उपलब्ध 

गराउुँदै आएको छ।  

जोस्खि व्यवथिापन 

र्वत्तीय ििा व्यावसार्यक गमिर्वमधहरूलाई िूल्याङ्कन गरी कम्पनीलाई हनु सक्ने सम्भार्वि नोक्सानी/जोस्खिलाई 

कि गनि हािी प्रमिवि छौं । दूरसञ्चार प्रर्वमधको र्वकास, Data सेवा र Smart Phone को बढ्दो प्रयोगका कारण OTT 

(जथिै Viber, WhatsApp, Messenger आर्द) सेवाहरूको व्यापक प्रयोग भएको कारणले र्वदेशबाट हनुे आगिन कल 
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र िलुकुबाट हनुे बाह्य गिन कलको पररिाणिा पमन असर परेको छ। कम्पनीले प्राप्त गने राजथविा िलुकु मभमरन े

अन्िरािर्िय कल बापिको रकिको ठूलो योगदान रहने गरेको छ। बढ्दो प्रमिथपधािको कारणले व्यापार प्रवधिनको 
क्रििा िहसलुिा कटौिी  गनुिपने बाध्यात्िक अवथिा रहेको छ। यी कारणहरूले गदाि कम्पनीको सिग्र राजश्विा 
चनुौिी िर्पएको छ।  

कम्पनीले अन्िरािर्िय अन्िरआवद्दिाबाट र्ट्न गएको राजश्व पूमिि गनि र कम्पनीको सिग्र राजश्व वरृ्ि गनि कम्पनीिा 
भएका स्रोि ििा साधनहरूलाई अमधकिि पररचालन गरेको छ । सािै डाटा सेवा, भ्यालएुडेड सेवा ििा अन्य नवीन 

सेवाका र्वकास ििा र्वथिार िार्ि ि आय वरृ्ि गनि आफ्नो सम्पूणि ध्यान केस्न्द्रि गरेको छ । उच्च गमिको डाटा सेवाको 
बढ्दो िागलाई सम्बोधन गनि ब्यान्डर्वि िप गरी प्रमिथपधाित्िक िूल्यिा इन्टरनेट सेवा उपलब्ध गराइएको छ । सािै 

ग्राहकहरूलाई अत्याधमुनक सेवा प्रदान गनि मबमलङ्ग प्रणालीिा सिेि सियसापेक्ष सधुार गररएको छ ।  

कम्पनीको र्वत्तीय अवथिा सधुार गनि िाररर्हि सेवाहरूको आिूल रूपान्िरण सर्हिको र्वथिार, अन्िरािर्िय रोमिङ्ग 

सेवाको र्वथिार र सेवाहरूको गणुथिर सधुार लगायिका कायिलाई मनरन्िरिा र्दइएको छ । यसबाट कम्पनीको राजश्व 
वरृ्ि हनु ेअपेक्षा गररएको छ । 

कम्पनीको नेटवकि को अनमधकृि प्रयोग गरी कम्पनीको आय र िलुकुको राजथव चहुावट गनि केही व्यस्क्त र सिूहले 

गैरकाननुी रूपिा अन्िरािर्िय आगिन कल बाइपासका आधमुनक प्रर्वमध उपयोग गने गरेको पाइएको छ । दूरसञ्चार र 

सूचना प्रर्वमधको िाध्यिबाट िलुकुको सिग्र र्वकासिा टेवा परुय्ाइरहेको यस कम्पनीको आमििक थवाथ्यिा Call 

bypass जथिा गैरकाननुी कायिले प्रमिकूल प्रभाव पारररहेको छ। यथिा गैरकाननुी र्क्रयाकलाप मनरुत्सार्हि र मनयन्रण 

गरी राजथव चहुावटको नकारात्िक असर न्यूनीकरण गनि कम्पनीले नेपाल प्रहरीको केन्द्रीय अनसुन्धान ब्यरुोसुँगको 
सहकायििा राजथव चहुावट मनयन्रण गनुिको सािै सोका लामग र्वमभन्न आधमुनक प्रर्वमधको प्रयोग गदै आएको छ । 

बजारको िीब्र प्रमिथपधािलाई न्यूमनकरण गनि सथिो सलुभ ििा भरपदो सेवा प्रदान गरी ग्राहकलाई कम्पनीका सेवाहरूिा 
नै आबद्द गराइराख्न ेरणनीमि मलईएको छ । 

कििचारी प्रमि कम्पनीको योगदान 

ईिान्दार, प्रमिवि, र उत्प्ररेरि िानव संशाधन मबना कुनै  पमन संथिाले लक्ष्य हामसल गनि सक्दैन । कम्पनीले आफ्ना 
कििचारीहरूलाई सदैव िहत्वपूणि सम्पस्त्तको रूपिा मलएको छ । दक्ष र  प्रमिभाशाली कििचारी नभएसम्ि कम्पनीको 
प्रगमि हनु नसक्ने वाथिर्वकिालाई पूविरूपले अङ्गीकार गरी कििचारीको व्यवस्थिि पररचालनिा र्वशेष ध्यान र्दइएको 
छ । कम्पनीका कििचारीहरूले सम्पादन गनुिपने कायि र्ववरण, लक्ष्य र  प्रगमि िूल्यांकन पररसूचकहरू र्वकास गरी सो 
बिोस्जि मनजहरूको कायिसम्पादन िूल्यांकन गने कायिको सरुुवाि गररएको छ ।  
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कििचारी भनाि  
कम्पनीिा  दक्ष ििा  सक्षि कििचारी  भनाि गनिको  लामग पारदशी  नीमि  मनयि ििा  िापदण्डहरू  लागू गररएको 
छ।  कम्पनीले कििचारी  भनाि मनस्िि िापदण्डको  आधारिा  प्रमिथपधािको िाध्यिबाट  गने  गरेको  छ  । सािै  

संर्वधानको  ििि अनुसार सिावेस्शिाको  मसिान्िको  आधारिा  सिेि  कििचारी  भनाि  गने गररएको  छ  । 

सेवा ििा सरु्वधा  

कायिरि कििचारीहरूलाई कम्पनीले आकषिक सेवा सरु्वधा उपलब्ध गराउुँदै आएको छ । कििचारीहरूको सेवा–
सरु्वधािा िलब, भत्ता, बोनस, प्रोत्साहन भत्ता रहेको छ। िह ११ र िह १० का कििचारीहरूलाई सवारी साधनको 
सरु्वधा पमन उपलब्ध गराइएको छ। देशको आमििक अवथिालाई िध्यनजर गरी कििचारीको सेवा–सरु्वधा सियानकूुल 

पनुरावलोकन गने गररएको छ । त्यथिै कििचारीहरूलाई पोशाक भत्ता, औषधी उपचार खचि, दरु्िटना मबिा, सापटी, 
र्वमभन्न प्रकारका मबदा, टेमलर्ोन, िोबाइल, इन्टरनेट र सीयजुी सरु्वधा उपलब्ध गराइएको छ । 

सिीक्षा अवमधिा मनयसु्क्त ििा बढुवा पदथिापन र सरुवा कायिर्वमध २०७८, सरुवाका लामग Online Transfer 

request भनि सक्ने व्यवथिा मिलाइएको छ । कििचारीहरूको सेवा–सरु्वधािा गररएको खचिको र्ववरण लेखापरीक्षण 

प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

कायिसम्पादन सम्झौिा  

कम्पनीका मनधािररि लक्ष्य, योजना मनयमिि कायिहरू सियिै सम्पन्न गने प्रमिबििाका साि कम्पनीका प्रबन्ध मनदेशक 

ििा प्रिखु प्रार्वमधक अमधकृि, प्रिखु व्यावसार्यक अमधकृि, प्रिखु सञ्चालन अमधकृि, प्रिखु िानव संशाधन अमधकृि, 

प्रिखु र्वत्तीय अमधकृि, वायरलाईन ििा ग्राहक सेवा मनदेशनालयका मनदेशक र वायरलेस सेवा मनदेशनालयका मनदेशक 

बीच कायिसम्पादन सम्झौिा भएको छ । सािै मनदेशक ििा र्वभागीय प्रिखु र प्रबन्धकहरू बीच सिेि कायिसम्पादन 

सम्झौिा भएको छ ।  त्यथिै सिीक्षा अवमधिा कायिसम्पादन सम्झौिा ८ िहका कििचारीसम्ि र्वथिार गने कायि 
िालनी गररएको छ ।   

िामलि ििा वृस्त्त र्वकास  

िानव संसाधनलाई  सजृनाशील, सकारात्िक, अद्यावमधक र उत्प्ररेरि बनाई राख्न  िामलिको व्यवथिा गररएको छ । 

िानव संसाधनको र्वकासले दैमनक कायििा सहयोग गने िार नभई कम्पनीिा नयाुँ सोच, नयाुँ प्रर्वमधहरू मभत्र्याउन िद्दि 

पगु्न ेकुरािा सञ्चालक समिमि र्वश्वथि छ । िामलि खचि नभई लगानी हो भन्न ेहाम्रो िान्यिा रहेको छ । त्यसैले सक्षि 

ििा व्यावसार्यक जनशस्क्त ियार  गनि कम्पनीले मनरन्िर लगानी गररएको छ ।  बदमलुँदो पररवेश, गमिशील प्रार्वमधक 

वािावरणिा आफ्ना कििचारीहरूलाई सियसापेक्ष, दक्ष र सीप यकु्त बनाउन ििा कििचारीहरूको क्षििा अमभवरृ्िका 
सािसािै  प्रोत्साहन गनिका लामग कम्पनीले सिय–सियिा र्वमभन्न आन्िररक ििा बाह्य िामलि एवं सेमिनारहरूिा 
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कििचारीलाई सहभागी गराउुँदै  आएको छ । सिीक्षा वषििा दूरसञ्चार िामलि ििा अनसुन्धान केन्द्रबाट कूल ६६ वटा  
िामलि सञ्चालन गररएको छ भने ५५१ कििचारीलाई सिीक्षा वषििा वैदेस्शक िामलि, गोष्ठी  ििा सेमिनारिा सहभागी 
गराइएको छ । पारदशी ढंगले थिरवरृ्िको लामग वार्षिक रूपिा कििचारीहरूको कायिसम्पादन िूल्यांकन मनस्िि 

िापदण्डको आधारिा गने गररएको छ । कम्पनीिा कायिरि कििचारीहरूको र्ववरण यस प्रकार रहेको छ : 

िह 

२०७९।८० २०७८।७९  

िर्हला परुुष जम्िा िर्हला परुुष जम्िा 

अमधकृि    २२७ १७८० २००७ 

सहायक    २६६ १५४५ १८११ 

जम्िा ५०६ ३२८७ ३७९३ ४९३ ३३२५ ३८१८ 

बढी (र्टी) १३ (३८) (२५)    

रार्िय अिििन्रिा कम्पनीको योगदान 

दूरसञ्चार सेवालाई आमििक र्वकासको सम्वाहकको रूपिा थवीकार गररएको सन्दभििा कम्पनीले कर राजथव संकलन, 

मडस्जटल मडभाईड न्यूनीकरण, मडस्जटल साक्षरिा मबथिार, र्वद्यिुीय सरकारको अवधारणा साकार, ज्ञानिा आधाररि 

सिाज मनिािणको िाध्यिबाट राि मनिािणिा अिलुनीय योगदान परुय्ाउुँदै आएको छ । िूलिैः कम्पनीको कूल आयको 
५० प्रमिशि भन्दा अमधक र्हथसा आयकर, िूल्य अमभवरृ्ि कर, सेवा शलु्क रोयल्टी, लाभांश लगायि शीषिकिा सरकारी 
राजथव बापि जम्िा गदै आएको ि्य ि यहाुँहरुलाई थिरण गराउन चाहन्छु । यसले देशको कुल गाहिथ्य उत्पादन 

वरृ्ििा कम्पनीको िहत्वपूणि भमूिका रहेको संकेि गदिछ । आमििक वषि २०७९।८० िा कर ििा गैह्रकर बापि रु.२८ 

अबि ४६ करोड सरकारी कोषिा योगदान गरेका छौं, जनु कम्पनीको कुल राजथवको ६४.०७% रहेको छ । 

मडस्जटल मडभाईड न्यूनीकरण ििा मडस्जटल िेिवकि िा कम्पनीको योजना 

देशको सिग्र र्वकासिा सञ्चार ििा सूचना प्रर्वमधको िहत्वपूणि योगदान रहेको हनु्छ। कम्पनीले सेवा र्वथिार 
गदाि नार्ा नहनुेदगुिि एवं अमि र्वकट थिानिा सिेि भौगोमलक र्वर्वधिा सहुाुँउदो उपयकु्त प्रर्वमध प्रयोग गरी 
सथिो र भरपदो दूरसञ्चार सेवा उपलब्ध गराउुँदै आईरहेको छ । इन्टेनेटको पहुुँच र्वथिारले मडस्जटल मडभाइड 
न्यूनीकरण गनििा िहत्वपूणि योगदान पयुािउुँदछ । इन्टरनेटको पहुुँच र्वथिारलाई नेपाल सरकारले सिेि 
मडस्जटल नेपाल अवधारणा कायािन्वयनका लामग अत्यावश्यक एउटा आधार थिम्भको रुपिा मलइएको छ । 
इन्टरनेटले सूचना र सञ्चारिा सहज पहुुँच थिापना गनि िद्दि पयुािउनकुा सािै र्वकासका अन्य अवसरहरु 
सिेि उपलब्ध गराउने हनुाले कम्पनीले 4G LTE प्रर्वमध िार्ि ि देशभर द्रिुगमिको इन्टरनेट सेवा र्वथिारिा 
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मबशेष जोड र्दएको छ। कम्पनीले मबमभन्न प्रार्वमध िार्ि ि ब्रोडब्याण्ड सेवा उपलब्ध गराईरहेको पररप्रके्ष्यिा 
4G LTE प्रर्वमध िार्ि ि प्रदान गररएको इन्टरनेट सेवाले मडस्जटल मडभाइडिार नभई ब्रोडबाण्ड मडभाइड सिेि 
न्यूमनकरण गनि उल्लेख्य योगदान पयुािइउुँदै आएको छ।  

मडस्जटल नेपाल िेिवकि िा जम्िा ८ वटा प्रिखु क्षेरहरुलाई सिेट्ने गरी नेपाललाई आमििक सािास्जक 
प्रगमििगर्ि  मनदेस्शि गनि कम्पनीको देहाय बिोस्जि कायि गरेको गरेको छ । 

● मडस्जटल र्ाउन्डेशन 

कम्पनीले र्ोरजी सेवा देशको ७४३ वटा थिानीय मनकायहरुिा र्वथिार गररसकेको छ भने बाुँर्क 
थिामनय मनकायहरुिा चाुँडै पयुािउन ेलक्ष्य राखेको छ । कम्पनीको र्ोरजी सेवा िार्ि ि मडस्जटल 
साक्षरिा बढाउन ििा  थिामनय मनकायहरु लगायििा र्वद्यमुिय सशुासान उपलब्ध गराउन सस्जलो 
भएको छ । कम्पनीको लक्ष्य भनेकै वायरलेस ििा वायरलाइन प्रर्वमध िार्ि ि अत्याधमुनक दूरसञ्चार 
सेवाको पहुुँच सबै नागररकिा उपलब्ध गराउने हो । 

●  कृर्ष 

कृर्ष क्षेरिा प्रयोग हनु ेर्वमभन्न प्रर्वमधिा कनेस्क्टमभर्ट प्रदान गनि कम्पनीको वायलेस प्रर्वमध अन्िगिि 
अत्याधमुनक र्ोरजी सेवा, थ्रीस्ज सेवा र VAS प्रणाली िार्ि ि गनि सर्कन ेगरी कम्पनीले सेवा र्वथिार 
गरेको छ जसले कृर्षको उत्पादन िि उत्पादकत्विा बरृ्द्द हनुे आशा गररएको छ। 

●  थवाथ्य 

थवाथ्य सेवा जथिै Tel e heal t h, Tel emi di ci ne आर्दलाई आवश्यक पने अत्याधमुनक र्ोरजी 
सेवा, थ्रीस्ज सेवा कम्पनीले देशका प्राय सबै थवाथ्य केन्द्रहरुिा पयुािएको छ  जसले ग्रमिण सेवाका 
थिामनयहरुले थवाथ्य सेवा प्राप्त गनि सर्करहेको छन ्।  कम्पनीले थवाथ्यसुँग सम्बस्न्धि सूचनाहरु 
Bul k SMS ििा CRBT िार्ि ि मनशलु्क प्रदान गरररहेको छ ।  

●  स्शक्षा 

स्शक्षा क्षेरलाई मडस्जटल प्रर्वमध िार्ि ि शैस्क्षक नमिजाहरु सधुार ल्याउन ेनेपाल सरकारको उदे्दश्यलाई 
कम्पनीको र्वमभन्न वायरलेश ििा वायरलाईन प्रर्वमधले सहयोग पयुािएको कम्पनीको र्वश्वास मलएको छ 
। कम्पनीले स्शक्षासुँग सम्बस्न्धि सूचनाहरु Bul k SMS ििा CRBT िार्ि ि मनशलु्क प्रदान गरररहेको 
छ । सािै र्वध्यािीहरुलाई मनश्ल्क मसि र्विरण र शैस्क्षक सािाग्रीको लामग र्वमभन्न of f er/package 
सञ्चालनिा ल्याएको छ ।  
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● उजाि 

उजाि उत्पादन हनु ेथिान र्वशेषगरी र्वजलुी उत्पादन हनु ेथिानिा कम्पनीले वायरलेस प्रर्वमध िार्ि ि 
सेवा सञ्चालन गरररहेको छ । सािै र्वधिु प्रामधकरणको थिाटि मिटरको लामग M2M मसि काडि 
र्विरण गरररहेको छ ।  

●  पयिटन 

कम्पनीले पयिटर्कय थिानहरुिा अत्याधमुनक र गणुथिररय सञ्चार सेवा प्रदान गदै आएको छ। सािै 
कम्पनीले पयिटकलाई आकर्षिि गनि “Touri st  SI M/of f er” सञ्चालन गरररहेको छ ।  

●  र्वत्त 

र्वत्त सेवालाई मडस्जटल बनाउन कम्पनीले वायरलेस ििा वायरलाई प्रर्वमध िार्ि ि सेवा सञ्चलान 
गरररहेको छ । र्वमभन्न POS िमसनहरुिा SIM card हरु उपलब्ध गराउुँदै आएको छ । सािै र्वना 
इन्टरनेट िार्ि ि पमन Transact i on गनि कम्पीको सहायक कम्पनी नेपाल मडस्जटल पेिेन्टस ्कम्पनी 
मलमिटेडको “Namast e Pay” सञ्चालन ल्याएको छ ।  

●  शहरी पवुािधार 

मडस्जटल नेपालका पहलले जल व्यवथिापन, र्ोहरिैला व्यवथिापन, साबिजमनक यािायाि जथिा शहरी 
पूवािधारका आवश्यक सेवाहरुिा सधुार ल्याउन कम्पनीले देशैभरी वायरलेस ििा वायरलाई प्रर्वमध 
िार्ि ि सेवा सञ्चालन गरररहेको छ । 

आगािी योजनाहरू 

दूरसञ्चार सेवाको र्वथिारको लामग आधमुनक प्रर्वमध सर्हिको पूवािधार र्वकास गने सम्बन्धिाैः 

● 4G/LTE सेवा ििा FTTH सेवा र्वथिारको लामग Backbone Network को थिरोन्नमि गने । 

● पूवािधार मनिािणको खचिलाई मििव्ययी ििा प्रभावकारी बनाउन पूवािधारको सहप्रयोग गने । 

● बर्ढ लागि लाग्न ेर कि प्रमिर्ल प्राप्त हनु ेउच्च र्हिाली ििा पहाडी क्षेरका दगुिि र र्वकट 
थिानिा ग्रामिण दूरसञ्चार र्वकास कोषको रकि प्रयोग गरी पूवािधार (Tower , Transmi ssi on 
Li nk, Power ििा RAN Equi pment ) ियार गनि नेपाल दूरसंचार प्रामधकरण र नेपाल सरकार 
संचार ििा सूचना प्रमबमध िन्रालयसंग सिन्वय गने । 
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● अन्िरदेशीय सूचना िहािागिलाई भरपदो बनाउन Mul t i pl e Cross Border Opt i cal  Fi ber 
Network र्वथिार गने।   

● ग्रामिण दूरसञ्चार र्वकास कोष (RTDF) िार्ि ि िध्यपहाडी लोकिागििा Opt i cal  Fi ber 
Network िार्ि ि सूचना िहािागि मनिािणको आयोजना सम्पन्न गने। 

● सेवाको पहुंच नपगेुका थिानहरु पर्हचान गरी सेवाको समुनस्िििा कायि गनि Tower , Power 
ििा BTS हरु जडान गने।  

● र्वद्यिु पहुुँच नभएका थिानरुिा Sol ar Power Syst em जडान गने।   

● आयोजना व्यवथिापनलाई िप व्यवस्थिि र प्रभावकारी बनाउने। 

देशव्यापी रुपिा वायरलाईन ििा वायरलेस सेवा र्वथिार गने सम्बन्धिाैः  

● Ti me Di vi si on Mul t i pl exi ng (TDM) based Host  र Remot e Swi t chi ng Uni t  (RSU) 
लाई FTTH प्रर्वमधबाट प्रमिथिापन गरी आ.व. २०80।८1 िा FTTH सेवा र्विरण लाई 
मनरन्िरिा र्दने। 

● FTTH प्रर्वमध र्वथिार नभएका क्षेरिा अन्य प्रर्वमध िार्ि ि वायरलाईन ब्रोडव्याण्ड ईन्टरनेट 
सेवाको र्वथिार गने। 

● FTTH /Leased Li ne र्विरणको लक्ष्य प्रामप्तका लामग प्रोत्साहन भत्ताको व्यवथिा गने। 

● FTTH प्रर्वमध र्वथिार नभएका क्षेरिा PSTN िार्ि ि Voi ce सेवा प्रदान गने। 

● सेवा र्वथिारलाई िप प्रभावकारी बनाउन बाह्य स्रोिको जनशस्क्त पररचालन गने। 

● SI P/Easy Cal l  सेवालाई नेपाल मभर प्रयोग गने। 

● 2G/4G सेवा र्वथिारलाई मनरन्िरिा र्दने। 

● 5G प्रर्वमधको परीक्षण गने। 

● 1800 MHz  िा संचामलि 2G सेवालाई क्रमिक रुपिा बन्द गरी  B3 LTE को Bandwi dt h 
Upgrade गरर 20MHz  परुय्ाउने। 

● CDMA प्रमबमधलाई 4G/LTE प्रर्वमधबाट प्रमिथिापन गने।  
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● कम्पनीको साधन स्रोि ििा जनशस्क्तको उच्चिि प्रयोग गरी सेवा र्वथिार गने। 

● सेवा र्वथिारलाई िप प्रभावकारी बनाउन बाह्य स्रोिको जनशस्क्त पररचालन गने। 

● अन्िरार्ििय मलज सेवा र्वथिार गने। 

● रोमिङ्ग सेवा र्वथिार गने । 

भरपदो र गणुथिरीय दूरसञ्चार सेवा प्रदान गने सम्बन्धिाैः 

● कम्पनीले उपलब्ध गराउने सेवािा मनयािक मनकायले िोकेको िापदण्ड अनसुारको KPI  (Key 
Perf ormance I ndi cat ors) कायि गनि मनरन्िर अनगुिन गरी सेवाको िििि संभार ििा 
संचालन प्रभावकारी बनाउने । 

● कम्पनीबाट प्रदान गररएका सेवाहरु चथुि दरुुथि राख्न Prevent i ve / Correct i ve 
Mai nt enance ििा Network Opt i mi zat i on कायिलाई िप प्रभावकारी बनाउने। 

● 2G/3G Core and Associ at ed Transport  Network Moderni zat i on गने । 

● िििि संभार कायिलाई चथुि दरुुथि बनाउन Out source/Managed Servi ce को अवधारणा 
लागू गने । 

● गणुथिर वरृ्ि गरी वायरलाईन सेवालाई भरपदो बनाउन े। 

● इन्टरनेट/Dat a सेवालाई िप प्रभावकारी बनाउने । 

● Aeri al  केबलु व्यवस्थिि गने कायिलाई मनरन्िरिा र्दन े। 

● Power Syst em को आधमुनर्ककरण गने । 

● Servi ce Level  Agreement  गने 

● Syst em Securi t y, Cyber Securi t y लाई िप प्रभावकारी बनाउने । 

● अनमधकृि कलको मनयन्रण गने । 

● प्रमिथपधाित्िक दूरसञ्चार बजारको अध्ययन ििा अनसुन्धान गरी नर्वनिि सेवाहरूको र्वथिार 
गने । 
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● Di scount ed I nt er Operat or Tari f f  (DI OT) सम्झौिा गने । 

● कम्पनीका सेवाहरुको आक्रािक रुपिा प्रचार प्रसार, व्यापार प्रवधिन ििा बजारीकरण गने। 

● कम्पनीको Vi si bi l i t y ििा Brand Val ue  वढाउने । 

● मसि ििा ररचाजिको र्विरण प्रणालीलाई िप व्यवस्थिि गने ।  

● ग्राहक आधार वरृ्ि गने कायिक्रि सञ्चालन गने । 

● संथिागि ग्राहक आधार वरृ्ि गने। 

● Val ue Added Servi ce (VAS) प्रबधिन गने । 

सागंठमनक, व्यवथिापर्कय ििा प्रमिथपधी क्षििािा अमभबरृ्ि ििा प्रणालीगि सधुार गने सम्बन्धिाैः 

● कायिसम्पादनको आधारिा कििचारीलाई प्रोत्साहन भत्ता उपलब्ध गराउने ।  

● संथिागि सधुार ििा र्वकास गने। 

● र्वमभन्न प्रकारका अवकास योजना (VRS/TRS/CRS) लागू गने ।   

● जनशस्क्त व्यवथिापन ििा र्वकास गने । 

● कििचारी सरु्वधा ििा उत्प्ररेणा वरृ्ि गने । 

● कििचारीको सरु्वधा, वसृ्त्त र्वकास, िामलि ििा उत्प्ररेणा वरृ्ि गने । 

● टे्रड यमुनयन र व्यवथिापन मबचको सम्बन्ध प्रभावकारी बनाउने । 

● Mobi l e Fi nanci al  Servi ces को र्वथिार गने । 

● I T Sect or िा सहायक कम्पनी थिापना गने । 

● Busi ness I nt el l i gence (BI ) प्रर्वमधको उच्चिि प्रयोग गने । 

● Dat a Cent er थिापना गने । 

● Pri vat e Cl oud Pl at f orm सञ्चालन गने । 

● केन्द्रीय भकु्तानी प्रणाली लागू गने। 
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शशुासन ििा आन्िररक मनयन्रण प्रणामलको र्वकास गने सम्बन्धिाैः 

● St andard Operat i ng Procedure लागू गने । 

● Busi ness Process Reengi neeri ng प्रर्क्रयाको सरुुवाि गने । 

● व्यवथिापनको कायि पररक्षण गने । 

● अन्िररक लेखापरीक्षण कायिर्वमध, कम्पनीको आमििक मबमनयिावली, कििचारी र्वमनयिावली, 
कम्पनी ऐन, आयकर ऐन, अन्य प्रचमलि ऐन ििा पररपरहरुको आधारिा कम्पनीिा आमििक 
अनशुासन ििा स-ुशासन कायि राख्न लेखापरीक्षणलाई प्रभावकारी बनाउने । 

● कम्पनीको र्वमभन्न सेवाहरुको आय समुनस्िििा, प्रार्वमधक ििा कायि सम्पादन परीक्षण गने । 

लगानी र्वर्वमधकरण गरी राजश्व ििा िनुार्ा वरृ्ि गने सम्बन्धिाैः 

● दैमनक संकमलि रकिको उच्चिि पररचालन गने । 

● कम्पनीको सस्ञ्चि रकिलाई उच्चिि पररचान गने ।  

● प्रयोगिा नआउने स्जन्सी सािानहरुको मललािी कायिलाई िप प्रभावकारी बनाउन े। 

● अनतु्पादक खचििा कटौमि गरी आमििक अनशुासन ििा मििव्यर्यिा नीमि लागू गने । 

सम्िान ििा परुथकार 

आमििक वषि २०७८/७९ िा सबैभन्दा बढी आयकर दास्खला गने संथिाको रुपिा आन्िररक राजश्व र्वभागबाट 
१२ औ ँरार्िय कर र्दवस, २०८० को अवसरिा कम्पनी सम्िामनि भएको छ ।  

चालू आमििक वषिको उपलब्धी 

िलुकुभर िीब्र गमिको वायरलेस प्रर्वमधको 4G/LTE सेवा उपलब्ध गराउने योजना अन्िगिि चालू आ.व. को 
आस्श्वन िसान्ि सम्ििा िप ३६ eNodeB सञ्चालनिा ल्याई कुल ४६१० BTS/eNodeB सञ्चालनिा रहेका 
छन ्। यसरी िप सञ्चालनिा आएका eNodeB हरुले  4G/LTE सेवा र्वथिार भई आस्श्वन िसान्िसम्ििा सािै 
प्रदेशका ७७ वटा स्जल्लाका कुल ७४३ थिानीय िहिा 4G/LTE सेवा उपलब्ध रहेको छ । 

दूरसञ्चार क्षेरिा हनु ेनर्वनिि 5G प्रर्वमधको अवलम्बन गने कम्पनीको योजना अनरुुप आ. व. ०७९/८० 
िा 5G सेवा काठिाडौं, पोखरा र वीरगञ्जिा परीक्षण गररएको छ ।    
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चालू आ.व. िा FTTH सेवािर्ि  कुल ६ लाख र्विरण योग्य नेटवकि  ियार गरी कुल ३ लाख (नयाुँ एवं 
िाइग्रशेनका गरी) ग्राहक िप गने योजना अनरुुप आस्श्वन िसान्ि सम्ििा ७२ हजार र्विरण योग्य नेटवकि  
ियार भई कररब २१ हजार ६ सय िप ग्राहक FTTH सेवािा आवि भएका  छन ्। यसरी चालू आ.व. को 
आस्श्वन सम्ििा  ४,२७,७७६ लाइन क्षििाको नेटवकि  र्वथिार गरी जम्िा ९८,३६२ FTTH लाइन (Uni que 
CPE)  मबिरण गररएको छ। २०80 आषाढ िसान्िसम्ििा कुल १४,८६,०८० FTTH लाइन र्विरण गनि 
सर्कन े पूवािधार नेटवकि  र्वथिार गरी ७३ स्जल्लाका मबमभन्न थिानीय मनकायिा कुल ३,५५,१३० लाइन 
(Uni que CPE)  िार्ि ि FTTH सेवा र्विरण गररएको छ। सो िध्ये FTTH Voi ce user ३,०७,२७१ FTTH 
Dat a user २,४८,३८५ र  NTTV user ३२,७८८ रहेका छन।् 

यसै गरी पूवािधार िर्ि  ग्रामिण दरुसञ्चार कोष अन्िगिि अस्प्टकल र्ाईवर नेटवकि  आयोजना प्रगमि ६९ प्रमिशि, 
DWDM नेटवकि  प्रगमि ९२ प्रमिशि र core rout er नेटवकि  प्रगमि ९२ प्रमिशि रहेको । 

त्यसैगरी कणािली र सूदूरपस्िि प्रदेश अन्िगिि िध्य पहाडी लोकिागि, स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने मबमभन्न 
िागििा अस्प्टकल र्ाईबर नेटवकि  (UG/ADSS) र्वथिार गने कायिक्रि अन्िगिि कम्पनीको Exi st i ng OFC 
Network सिेि प्रयोग गने व्यवथिा अनसुार िप 672 र्क.िी. अस्म्टकल र्ाईबर नेटवकि  गरी कणािली र 
सदूुरपस्िप प्रदेशिा कुल 977 र्क.िी.अस्प्टकल र्ाईवर नेटवकि  पूणिरुपिा ियार भएको। 

कम्पनीिा सञ्चालनिा रहेका योजनाहरू मनधािररि सियिा सम्पन्न गनि, सोको अनगुिन गनि र कम्पनीका काि 

कारवाहीलाई प्रभावकारी बनाउन कम्पनी व्यवथिापन र र्वभागीय प्रिखुहरूसुँग कायि सम्पादन सम्झौिा गररएको छ । 

यसले योजनाहरू मनधािररि सियिा कायािन्वयन हनुे, पूवािधार ििा नेटवकि  र्वथिार हनुे र कम्पनीको सिग्र राजश्व ििा 
ग्राहक आधार वरृ्ि हनुे अपेक्षा गररएको छ । 

कम्पनीले चालू  आमििक  वषििा  गरेको  र्वत्तीय उपलब्धी : 

र्ववरण आ.व. २०80।८1 को लक्ष्य २०80 असोजसम्ि 

प्रगमि प्रगमि (प्रमिशििा) 

आय (रु. अबििा) ५५.78 ११.०४ १९.८९ 

नार्ा (रु. अबििा) १५.३० २.२३ १४.५८ 
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कम्पनीले  चालू  आमििक  वषििा  गरेको  व्यावसार्यक  उपलब्धी : 

र्ववरण आ.व. २०80।८1 को लक्ष्य २०80 असोजसम्ि 

प्रगमि प्रगमि (प्रमिशििा) 

स्ज.एस.एि ३१,००,००० २,४६,६१३ ७.९६ 

एर्.र्ट.र्ट.एच ३,००,००० २१,५९५ ७.२० 

कम्पनी ऐन, २०६३ को दर्ा १०९ अनसुार  खुलाइएका िप र्ववरणहरू  

र्वगि वषिको कारोबारको मसंहावलोकन  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

रार्िय ििा अन्िरािर्िय पररस्थिमिबाट कम्पनीको कारोबारलाई कुनै असर परेको भए सो असर  

र्वश्वब्यापी आमििक िन्दी ििा लडाईका कारण सािान आपूमिििा भएको सिथयाको कारण सेवा र्वथिार, सेवा र्विरण, 

िििि सम्भार ििा सेवा सञ्चालनिा चनुौिी रहेको ।  

प्रमिवेदन ियार भएको मिमि सम्ि चालू वषिको उपलब्धी र भर्वष्यिा गनुिपने कुराको सम्बन्धिा सञ्चालक समिमिको 
धारणा 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

कम्पनीको औद्योमगक वा व्यावसार्यक सम्बन्ध  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

सञ्चालक समिमििा भएको हेररे्र र सोको कारण 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

कारोबारलाई असर पाने िखु्य ित्हरू 

कम्पनीको सिग्र कारोबार मनम्न कारणहरूबाट प्रभार्वि भएको छ:    

● िीव्र प्रमिथपधाि ििा प्रर्वमधिा आएको र्वकास (जथिै OTT को प्रयोग) को कारणले कम्पनीको राजश्व वरृ्ििा 
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असर परेको । 

● भौगोमलक र्वर्वधिाको कारण दूरसञ्चार उपकरणहरू जडान ििा सञ्चालन गनि सिथया भएको ।  

● छोटो सियिा हनुे प्रर्वमधको पररवििनको कारणले नवीन प्रर्वमधिा आधाररि सेवा उपलब्ध गराउन चनुौिी 
रहेको । 

● उच्च प्रमिथपधािको कारण नयाुँ ग्राहकहरू आकर्षिि गनि चनुौिी रहेको ।  

● र्वश्वव्यापी रूपिा रै्मलएको कोमभड-१९ िहािारीका आपूमिििा भएको सिथयाका कारण सेवा र्वथिार, 

िििि संभार, सेवा र्वक्री र्विरण सञ्जाल व्यवथिापन ििा जनशस्क्त व्यवथिापन जथिा कायिहरूिा चनुौिी 
िर्पएको ।  

लेखापरीक्षण प्रमिवेदनिा कुनै कैर्र्यि उल्लेख गररएको भए त्यस बारे सञ्चालक समिमिको प्रमिर्क्रया:   

लेखापरीक्षण प्रमिवेदनिा मनयमिि कारोबारिा देस्खएका सािान्य कैर्र्यि, प्रमिर्क्रया र सझुावहरूिा सञ्चालक 

समिमिको ध्यानाकषिण भएको छ र सधुारका मनस्म्ि आवश्यक कदि चामल सर्कएको छ । 

लाभाशं बाुँडर्ाुँड गनि मसर्ाररस गररएको रकि: 

कम्पनी ऐन, २०६३ बिोस्जि नेपाल सरकारको थवीकृमि मलई सञ्चालक समिमिले आ.व.२०७९/८० को िनुार्ा रकि 

िध्येबाट चकु्ता पूुँजीको  चामलस प्रमिशिका दरले नगद लाभांश र्विरण गनि मसर्ाररस गरेको छ । 

शयेर जर्ि भएको भए जर्ि भएको शयेर संख्या, त्यथिो शयेरको अर्कंि िूल्य, त्यथिो शयेर जर्ि हनु ुभन्दा अगावै 

सो बापि कम्पनीले प्राप्त गरेको जम्िा रकि र त्यथिो शयेर जर्ि भएपमछ सो शयेर र्वक्री गरी कम्पनीले प्राप्त गरेको 
रकि ििा जर्ि भएको शयेर बापि रकि र्र्िाि गरेको भए सोको र्ववरण:  

सिीक्षा अवमधिा कुनै पमन शेयर जर्ि गररएको छैन । 

र्वगि आमििक वषििा कम्पनी र त्यसको सहायक कम्पनीको कारोबार प्रगमि र सो आमििक वषिको अन्त्यिा रहेको 
स्थिमिको पनुरावलोकन: 

कम्पनी ििा सहायक कम्पनीको कारोबार ििा यससुँग सम्बस्न्धि अन्य पररवििन/प्रगमि र्ववरण सम्बन्धिा सञ्चालक 

समिमिको प्रमिवेदनिा र्वथििृ र्ववरण उल्लेख गररएको छ । 

कम्पनी ििा यसका सहायक कम्पनीले आमििक वषिभररिा गरेको प्रिखु कारोबार र त्यस अवमधिा कम्पनीको कारोबारिा 
आएको िहत्वपूणि पररवििन: 
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कम्पनी ििा सहायक कम्पनीले आमििक वषिभररिा गरेको प्रिखु कारोबारको र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा 
उल्लेख गररएको छ ।  

र्वगि आमििक वषििा कम्पनीको आधारभिू सेयरधनीहरूले कम्पनीलाई उपलब्ध गराएको जानकारी 

कुनै जानकारी प्राप्त हनु नआएको ।  

र्वगि आमििक वषििा कम्पनीका सञ्चालक ििा पदामधकारीले मलएको शयेर थवामित्वको र्ववरण र कम्पनीको शयेर 

कारोबारिा मनजहरू संलग्न रहेको भए सो सम्बन्धिा मनजहरूबाट कम्पनीले प्राप्त गरेको जानकारी: 

र्वगि आमििक वषििा सञ्चालकहरू बाट कुनै शेयर खरीद नगरेको र कम्पनीको शेयर कारोबारिा संलग्न रहेको 
सम्बन्धिा मनजहरूबाट कुनै जानकारी प्राप्त नभएको । 

र्वगि आमििक वषििा कम्पनीसुँग सम्बस्न्धि सम्झौिाहरूिा कुनै सञ्चालक ििा मनजको नस्जकको नािेदारको व्यस्क्तगि 

थवाििको बारेिा उपलब्ध गराइएको जानकारीको व्यहोरा: 

कुनै जानकारी प्राप्त नभएको ।  

कम्पनीले आफ्नो शयेर आरै्ले खररद गरेको भए त्यसरी आफ्नो शयेर खररद गनुिको कारण, त्यथिो शयेरको 
संख्या र अर्कंि िूल्य ििा त्यसरी खररद गरे वापि कम्पनीले भकु्तानी गरेको रकि: 

कम्पनीले हालसम्ि आफ्नो शेयर आर्ैँ ले खररद गरेको छैन । 

आन्िररक मनयन्रण प्रणाली भए वा नभएको र भएको भए त्यसको र्वथििृ र्ववरण 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

र्वगि आमििक वषिको कूल व्यवथिापन खचिको र्ववरण:  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण कम्पनीको आमििक र्ववरणिा सिावेश गरेको छ । 

लेखापरीक्षण समिमिका सदथयहरूको नािावली, मनजहरूले प्राप्त गरेको एकिथुट पाररश्रमिक, भत्ता ििा सरु्वधा, सो 
समिमिले गरेको काि कारबाहीको र्ववरण र सो समिमिले कुनै सझुाव र्दएको भए सो को र्ववरण :  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

सञ्चालक, प्रबन्ध सञ्चालक, कायिकारी प्रिखु, कम्पनीका आधारभिू शयेरधनी वा मनजको नस्जकको नािेदार वा मनज संलग्न 

गरेको र्िि, कम्पनी वा सगुर्ठि संथिाले कम्पनीलाई कुनै रकि बझुाउन बाुँकी भए सो कुरा: 
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कुनै रकि बझुाउन बाुँकी नभएको । 

प्रबन्ध सञ्चालक ििा पदामधकाररहरूलाई भकु्तानी गररएको पाररश्रमिक ििा सरु्वधा रकिको र्ववरण 

आमििक वषि २०७९/८० िा िह १० र सो भन्दा िामिका पदामधकाररहरूलाई पाररश्रमिक ििा अन्य सरु्वधाबापि रु. 

१४२,९१५,०१७ भकु्तानी गररएको छ ।  

सेयरधनीहरूले बसु्झमलन बाुँकी रहेको लाभाशंको रकि: 

आमििक वषि २०७९/८० को अन्त्य सम्ि सेयरधनीहरूले  रु.३१७,७४१,९१२/०० लाभांश रकि बसु्झमलन बाुँकी 
रहेको छ । 

दर्ा १४१ बिोस्जि सम्पस्त्त खररद वा मबक्री गरेको कुराको र्ववरण: 

आमििक वषि २०७९/८० िा कम्पनी ऐन, २०६३ को दर्ा १४१ बिोस्जिको सम्पस्त्त खररद वा मबक्री गरेको छैन । 

दर्ा १७५ बिोस्जि सम्बि कम्पनी वीच भएको कारोबारको र्ववरण 

यसै प्रमिवेदन अन्िगिि उस्चि थिानिा खलुाइएको छ । 

कम्पनी ऐन ििा प्रचमलि कानून बिोस्जि सञ्चालक समिमिको प्रमिवेदनिा खलुाउन ुपने अन्य कुराहरुैः 

यसै प्रमिवेदन अन्िगिि उस्चि थिानिा खलुाइएको छ । 

धन्यवाद  ज्ञापन 

कम्पनीको उन्नमि ििा प्रगमिका लामग कम्पनीको शेयरधनी र शभुस्चन्िकहरूको िर्ि बाट प्राप्त अटुट सिििन, सहयोग 

र हौसलाको लामग सञ्चालक समिमिको िर्ि बाट ि हार्दिक कृिज्ञिा व्यक्त गदिछु । कम्पनीको र्वकास ििा सेवा 
र्वथिारका लामग मनरन्िर सहयोग र मनदेशनको लामग नेपाल सरकार, सञ्चार ििा सूचना प्रर्वमध िन्रालय, नेपाल दूरसञ्चार 

प्रामधकरण, नेपाल मधिोपर बोडि, सेवा प्रदायकहरू,  आपूमििकिािहरू र सञ्चारकिीहरूलाई सिेि धन्यवाद ज्ञापन गनि 
चाहन्छु । कम्पनीको उन्नमि र प्रगमििा मनरन्िर लगनशील भई साि र्दने कम्पनी व्यवथिापन ििा कििचारीहरूलाई 

र्वशेष धन्यवाद र्दन चाहन्छु ।  

कम्पनीको प्रगमिका लामग कििचारीहरूको काि प्रमिको प्रमिबििा, लगनशीलिा र इिानदारीिलको उच्च प्रशंसा गदै 

सञ्चालक समिमि आउुँदो वषिहरूिा सबै बाट सहयोगको अपेक्षा गदिछ । आगािी र्दनिा सिेि हािीले ग्राहकको चाहना 
अनसुार नवीनिि प्रर्वमधिा आधाररि िप गणुथिरीय सेवा र्दन ेप्रमिबििा व्यक्त गदिछु।  
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अन्त्यिा, सेवा प्रदान गने अवसर प्रदान गने हाम्रा सबै आदरणीय ग्राहकवगिप्रमि हार्दिक कृिज्ञिा ज्ञापन गदै, आगािी 
र्दनिा सिेि यहाुँहरूको सहयोग ििा सद्भावको अपेक्षा गदिछु ।  

धन्यवाद ।  

 

सञ्चालक समिमिको िर्ि बाट 

कृष्ण बहादरु राउि, अध्यक्ष 

२०८०।०९।२9 

 

 


