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पा��म योजनालाई दईु चरणमा �वभाजन ग�रएको छ   
�थम चरण  :- �लिखत पर�क्षा       पूणार्� :- २०० 

��तीय चरण :-  अन्तवार्तार्               पूणार्� :- ३० 

k/LIff of]hgf (Examination Scheme) 
 

१ �थम चरण - �लिखत पर�क्षा (Written Examination)                       पूणार्� :- २०० 

  प�        �वषय पूणार्� उ�ीणार्� पर�क्षा �णाल� �� संख्या  अ� समय 

�थम 
सामान्य ज्ञान र   
गिणत 

१०० ४० वस्तगुत  
बहबैुकिल्पक 
�� (MCQs) 

५० ��  X २ अ� ४५ �मनेट 

��तीय 

संस्थागत ज्ञान 
तथा सेवा 
सम्बन्धी 

१०० ४० 

�वषयगत 
छोटो उ�र 
आउने �� 

१२ �� X ५ अ� 
२ घण्टा 
३० �मनेट 

�वषयगत 
लामो उ�र 
आउने �� 

४ �� X १० अ� 

 
२ ��तीय  चरण - अन्तवार्तार् (Interview)                                                                 पूणार्� :- ३०                      

�वषय पूणार्� उ�ीणार्� पर�क्षा �णाल� 

अन्तवार्तार् ३० - मौिखक 

��व्य: 
1. �थम र ��तीय प�को �लिखत पर�क्षा छु�ाछु�ै हनुेछ ।   

2. �लिखत पर�क्षाको उ�र �दने माध्यम भाषा नेपाल� वा अं�जेी अथवा नेपाल� र अं�जेी दवैु हनुेछ ।  

3. वस्तगुत बहवैुकिल्पक (Multiple Choice) ��हरुको गलत उ�र �दएमा �त्येक गलत उ�र बापत २० ��तशत 
अ� क�ा ग�रनेछ । तर उ�र न�दएमा त्यस बापत अ� �दइने छैन र अ� क�ा प�न ग�रने छैन । 

4. वस्तगुत बहवैुकिल्पक हनुे पर�क्षामा पर�क्षाथ�ले उ�र लेख्दा अं�जेी ठूलो अक्षर (Capital letter) A,B,C,D मा 
ले�पुन�छ। सानो अक्षर (Small letter) a,b,c,d लेखेको वा अन्य कुनै स�ेत गरेको भए सबै उ�रपिुस्तका र� 
हनुेछ । 

5. बहवैुकिल्पक ��हरू हनुे पर�क्षामा कुनै �कारको क्याल्कुलेटर (Calculator) �योग गनर् पाइने छैन ।  

6. �वषयगत ��हरुको हकमा एउटा लामो �� वा एउटै ��का दईु वा दईु भन्दा बढ� भाग (Two or more parts 

of a single question) वा एउटा �� अन्तगर्त दईु वा बढ� �टप्पणीहरु (Short notes) सोध्न स�कने छ । 

7. �वषयगत �� हनुे प�/�वषयका �त्येक खण्डका ला�ग छु�ाछु�ै उ�रपिुस्तकाहरू हनुेछन।् पर�क्षाथ�ले �त्येक 
खण्डका ��हरूको उ�र सोह� खण्डको उ�रपिुस्तकामा ले�पुन� छ।  

8. यस पा��म योजना अन्तगर्तका प�/�वषयका �वषयवस्तमुा जनुसकैु कुरा लेिखएको भए ताप�न पा��ममा 
परेका कानून, ऐन, �नयम, �व�नयम तथा नी�तहरु पर�क्षाको �म�त भन्दा ३ म�हना अगा�ड (संशोधन भएका वा 
संशोधन भई हटाइएका वा थप गर� संशोधन भई) कायम रहेकालाई यस पा��ममा परेको सम्झन ुपदर्छ । 

9. �थम चरणको पर�क्षाबाट छनौट भएका उम्मेदवारलाई मा� ��तीय चरणको पर�क्षामा सिम्म�लत गराइनेछ । 

10. पा��म स्वीकृत �म�त @)*!÷!)÷@! 
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�थम प� :-  सामान्य ज्ञान र  गिणत 

वस्तगुत बहवैुकिल्पक �� 

५० �� ×२ अ� =१०० अ� 
  

१. सामान्य ज्ञान - ६० अ� 

1.1 नेपालको भगूोल: धरातल�य स्वरुप, �क�सम, �वशेषता, जलवाय,ु हावापानी र जनजीवन 

1.2 नेपालका �ाकृ�तक �ोत र साधनहरु सम्वन्धी जानकार�  

1.3 आध�ुनक नेपालको ई�तहासका महत्वपूणर् घटनाहरु  

1.4 नेपाल� समाजका परम्परा, सामािजक मूल्य र मान्यता, कला, संस्कृ�त, �रती�रवाज, धमर्, जातजा�त 
र भाषा भाषी, जनसंख्या  

1.5 नेपालको राजनै�तक �वभाजन, संघ �देश र स्थानीय तह सम्वन्धी सामान्य जानकार�  

1.6 नेपालको सं�वधान भाग १,३ र अनसूुचीहरु 

1.7 नेपालको आ�थर्क �वकासका आधार : कृ�ष, उ�ोग, व्यापार, सूचना ��व�ध, मानव संशाधन, 
भौ�तक पूवार्धार  

1.8 �दगो �वकास, वातावरण, जै�वक �व�वधता, जलवाय ु प�रवर्तन, �दषुण, जनसंख्या, शहर�करण, 

बसोवास, स्वास्थ्य, रोग, खा� र पोषण 

1.9 मानव जीवनमा �त्यक्ष �भाव पान� �वज्ञानका �मखु आ�वष्कार 

1.10 संय�ु रा�संघ र के्ष�ीय संगठन (साकर् , आ�सयान, यरुो�पयन य�ुनयन) 
1.11 रा��य तथा अन्तरार्��य महत्वपूणर् समसाम�यक घटनाहरु 

 
 
२. संस्थागत ज्ञान -२० अ� 

2.1 नेपालमा दूरस�ार सेवाको �वकास�म र नेपाल टे�लकम 

2.2 दूरस�ार सेवा तथा सूचना ��व�धसंग सम्बिन्धत नवीनतम ��व�ध, उपकरण तथा आ�वष्कार  
र शव्दावल�हरु 

2.3 �व�भ� आधारभतू वैज्ञा�नक प�रमाण र �तनको मापन (CGS, MKS, FPS, SI Measurement 

System) सम्बन्धी ज्ञान 

2.4 ITU तथा नेपालमा अन्य दूरस�ार सेवा �दायक संस्थाहरु सम्वन्धी सामान्य जानकार� 
 

३. व्यवहा�रक  गिणत (Applied Mathematics) -२० अ� 

3.1 ऐ�कक �नयम (Unitary Method),  

3.2 �भ� (Fraction), ��तशत (Percentage) 

3.3 नाफा र नोक्सान (Profit & Loss)  

3.4 साधारण ब्याज र �मि�त ब्याज (Simple Interest & Compound Interest) 

3.5 अनपुात र समानपुात (Ratio & Proportion) 

3.6 औसत/मध्यक र मिध्यका (Average/Mean & Median) 
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��तीय प� - सेवा सम्बन्धी 
खण्ड (क) = ५० अ�  

२ �� X १० अ�+ ६ �� X ५ अ� 
१. कायार्लय व्यवस्थापन र आ�थर्क एवं लेखा  

1.1 कायार्लय र कायार्लय व्यवस्थापन 
1.1.1 कायार्लय: प�रचय, महत्व, कायर् र �कार    

1.1.2 कायार्लय सहायकका कायर् र गणुहरु  

1.1.3 कायार्लय व्यवस्थापनको अवधारणा र महत्व  
1.1.4 कायार्लय �ोत साधन: प�रचय, �कार र उपयोग  

1.2 कायार्लय कायर्�व�ध  

1.2.1 दतार्, चलानी र प� व्यवहार  

1.2.2 �टप्पणी लेखन  

1.2.3 ��तवेदन लेखन - प�रचय र �कार  

1.3 अ�भलेख व्यवस्थापन: प�रचय, अ�भलेख च�, उ�ेश्य र आवश्यकता 
1.4 फाइ�लङ: प�रचय, आवश्यकता, �व�ध एवं त�रकाहरु  

1.5 पंिजका/अन�ुमिणका (Indexing): प�रचय, महत्व र �कार   

1.6 कायार्लय व्यवस्थापनमा कम्प्यूटर �णाल�का आवश्यकता र महत्व  

1.7 कायार्लयमा स�ारको महत्व, �कार र माध्यम  

1.8 कायार्लयमा जनसम्पकर्  व्यवस्थापन  

1.9 बैठक व्यवस्थापन र �नणयर् (माइन्यूट) लेखन 

1.10 सेवा�ाह� गनुासो व्यवस्थापनका �व�धहरु  

1.11 िजन्सी �ेस्ताको प�रचय र महत्व तथा  िजन्सी व्यवस्थापन 

1.12 आ�थर्क कायर्�णाल� र बजेट सम्बन्धी सामान्य जानकार�  

1.13 लेखा, लेखा �णाल� र लेखापर�क्षण - प�रचय, उ�ेश्य र �वशेषताहरु 

1.14 खाताका �कार तथा डे�वट र �े�डटका �नयमहरु 

1.15 गो�रा भौचर, वैक नगद� �कताव तथा वजेट �हसाव सम्वन्धी जानकार� 
 
२. सावर्ज�नक व्यवस्थापन 

2.1 सावर्ज�नक �शासन: प�रचय,उ�ेश्य र कायर्के्ष�  

2.2 संगठन: प�रचय र गठनका आधारहरु  

2.3 नाग�रक वडाप�/सावर्ज�नक बडाप� अवधारणा, उ�शे्य र महत्व 

2.4 सावर्ज�नक सेवा �वाह: अथर् र महत्व तथा सेवा �वाह गन� �नकाय र त�रकाहरु  

2.5 सेवा �दायक र सेवा�ाह�का अ�धकार तथा कतर्व्य एवं  पालन गनुर्पन� आचरण  

2.6 सशुासन (व्यवस्थापन तथा स�ालन) ऐन, २०६४ को  प�रच्छेद २,४,५   

2.7 सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन, २०६४ प�रच्छेद २,४ र ५ 
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खण्ड (ख) = ५० अ� 
२ �� X १० अ�+ ६ �� X ५ अ�  

३. संस्थागत ज्ञान 

3.1 नेपालमा दूरस�ार सेवाको �वकास�म र नेपाल टे�लकम  

3.2 नेपाल दूरस�ार कम्पनी �ल�मटेडको �वन्धप� र �नयमावल� 
3.3 नेपाल दूरस�ार कम्पनी �ल�मटेडको कमर्चार� �व�नयमावल�, २०७८ को प�रच्छेद-७ �बदा, 

प�रच्छेद-९  आचरण तथा अनशुासन र �वभागीय कारवाह� सम्बन्धी जानकार� 
3.4 कम्पनी ऐन, २०६३ को प�रच्छेद-२ कम्पनीको स्थापना, प�रच्छेद-३ �बन्धप� �नयमावल� 

तथा  �ववरणप�, प�रच्छेद- ५ कम्पनीको सभा 
3.5 दूरस�ार ऐन, २०५३ को प�रच्छेद ७ र ८ 

3.6 नेपालमा अन्य दूरस�ार सेवा �दायक संस्थाहरु सम्वन्धी सामान्य जानकार� 
3.7 दूरस�ार नी�त, २०६०   
3.8 �डिजटल नेपाल �ेमवकर्  (�डिजटल फाउण्डेसन बुदँा १ देिख १९ सम्म) 

 
४. बजार व्यवस्थापन   

4.1 बजार र बजार�करणको प�रचय  

4.2 बजारका ला�ग आवश्यक तत्वहरु  

4.3 बजारका वग�करण  

4.4 �ाहक सेवा (Customer Service) उ�ेश्य र महत्व  

4.5 �ाहक सम्बन्ध सीप: उ�ेश्य र महत्व  

4.6 बजार �व�षेण: �व�ध, ���या, महत्व र उ�ेश्य 

4.7 बजार अनसुन्धान: के्ष� र ���या 
 

 


