
नेऩार टेलरकभफाट 1
st
, Jan 2021 फाट सञ्चारनभा आएको NTTV का सम्वन्धभा धेयै सोलधन ेप्रश्नहरुM 

१. NTTV बनकेो के हो? 

नऩेार टेलरकभरे ग्राहकहरुराई ईन्टयनटे सेवा प्रदान गनन तमाय गयेको पाइफय नटेवकन  (FTTH) फाट गणुस्तयीम टेलरलबजन 
च्मानरहरु सभेत हेनन सककन ेसेवाको नाभ NTTV हो। 

२. मो सेवा कहाॉ उऩरब्ध हनु्छ? 
हार ऩकहरो चयणभा काठभाण्डौ उऩत्मका लबत्रको नऩेार टेलरकभको पाइफय इन्टयनटे (FTTH)  नटेवकन  उऩरब्ध बएको 
स्थानहरुभा सेवा उऩरब्ध हनु्छ। NTTV सकुवधा लरन चाहेको ऺते्रको नजजकको दूयसञ्चाय कामानरमभा सम्ऩकन  गयी सेवा 
उऩरब्धताको फायेभा फझु्न सककन्छ। उऩत्मका फाकहय मो सेवा क्रभश: कवस्ताय हनुछे। 

३. अन्म केफरु टेलरलबजन तथा DTH बन्दा NTTV भा के पयक छ? 

NTTV भा एउटै पाइफाय तायफाट इन्टयनटे, टेलरलबजन य ल्माण्डराइन टेलरपोन चराउन सककन्छ। लडजजटर IP प्रलफलधभा 
आधारयत सेवा बएकोरे ग्राहकहरुरे गणुस्तयीम सेवाको अनबुव गनन सक्नहुनुछे। 

४. NTTV लरन घयभा ल्माण्डराइन टेलरपोन बएको हनुऩुछन? 

ऩदैन। FTTH इन्टयनटे लरएको राईनफाटै टेलरलबजन चराउन सककन्छ य ग्राहकरे चाहेभा सोही राईनफाट ईन्टयनटे, 
टेलरलबजन य टेलरपोन तीनवटै सेवा चराउन सक्नहुनु्छ। 

५. NT Fiber भा ईन्टयनटे वा टेलरपोन सलुफधा नलरई NTTV भात्र जडान गनन सककन्छ? 

NT Fiber भा हार Internet + NTTV + Free Telephone; NTTV + Free Telephone; Internet + Free telephone; 

Internet Only य Telephone Only प्माकेजहरु भात्र उऩरब्ध छन।् NTTV भात्रको प्माकेज उऩरब्ध छैन। 

६. NTTV लरनको रालग के के कागजात चाकहन्छ?  

नऩेार टेलरकभको FTTH सेवा प्रमोग गरययहन ु बएका ग्राहकहरुरे थऩ कागजात ऩेश गनुन ऩदैन, नजजकको दूयसॊसचाय 
कामानरमभा गई आवश्मक यकभ बकु्तानी गयेय NTTV सेवा सकृम गनन सक्नहुनु्छ। नमाॉ ग्राहकहरुरे नऩेार टेलरकभको 
वेवसाईटभा वा नजजकको दूयसॊचाय कामानरमभा उऩरब्ध हनु ेग्राहक आवेदन पायाभ यीतऩूवनक बयी सो को साथभा नऩेारी 
नागरयकताको पोटोकऩी य एक प्रलत पोटो सॊरग्न गनुन ऩदनछ। 

७. नजजकको दूयसञ्चाय कामानरमभा सम्ऩकन  गयेको कलत सभमभा NTTV जडान हनु्छ? 

प्राकवलधक रुऩभा सम्बव बएको ठाउॉभा जडानको रालग कागजात ऩेश गयी यकभ बकु्तानी हनुासाथ एकै ददनभा सेवा जडान गनन 
सककन्छ। 

८. NTTV भा कुन कुन टेलरलबजन च्मानर वा प्माकेजहरु उऩरब्ध हनु्छ य के कलत खचन राग्दछ? 

NTTV भा भालसक, तै्रभालसक तथा फाकषनक फेलसक तथा कप्रलभमभ प्माकेजहरु उऩरब्ध छन।् फेलसक प्माकेजभा उऩरब्ध हनु े
च्मानरहरुको तरुनाभा तथा कप्रलभमभ प्माकेजभा थऩ च्मानरहरु उऩरब्ध हनु्छ। उऩरब्ध प्माकेजहरु, भूल्म तथा 
च्मानरहरुको वायेभा कवस्ततृ जानकायी https://ntc.net.np/services/fiber-to-the-home-ftth  फाट लरन सककन्छ। 

 

https://ntc.net.np/services/fiber-to-the-home-ftth


९. NTTV सेवा उऩमोगका रालग चाकहन ेउऩकयण वा साभानहरु कहाॉफाट ऩाउन सककन्छ? 

नमाॉ ग्राहकहरुको रालग FTTH याउटय य सेटअऩ फक्स आवश्मक ऩछन। ऩयुाना FTTH ग्राहकहरुको घयभा ऩकहरे नै FTTH 

याउटय हनु े हुॉदा सेटअऩ फक्स भात्र थऩ गनुनऩने हनु्छ। उजल्रजखत साभानहरु नऩेार टेलरकभभा नै उऩरब्ध हनु्छ। तय 
टेलरलबजन सेट, ऩावय केफर आदद नऩेार टेलरकभफाट उऩरब्ध हुॉदैन, ग्राहकरे नै ब्मफस्था गनुनऩछन। 

१०.  एउटा कनके्सनफाट कलतवटा टेलरलबजन सेट चराउन सककन्छ? 

घयभा चराउन े कटलबको सॊख्मा अनसुायको प्माकेज लरई एउटा कनके्सनफाट फढीभा तीन वटा सम्भ टेलरलबजन चराउन 
सककन्छ।  

११.  मो सेवा नमाॉ जडान गनन तथा कटलबको सॊख्मा थऩ गनन कलत शलु्क राग्छ? 

जडान तथा अन्म शलु्क य छुट सम्वन्धी कवस्ततृ कववयण नऩेार टेलरकभको वेबसाइटको मो लरङ्कभा उऩरब्ध छ: 
https://ntc.net.np/tariff/ftth-tariff  

१२.  ऩकहल्मै देजख FTTH Internet सेवा लरईयहेका ग्राहकरे NTTV सेवा लरन कलत शलु्क राग्छ? 

ऩकहल्मै देजख घयभा FTTH भापन त ईन्टयनटे वा ल्मान्डराईन सेवा लरईयहेका ग्राहकहरुरे जडान शलु्क, FTTH Router को 
शलु्क लतनुनऩदैन बन े NTTV को रालग आवश्मक ऩने Set Top Box को शलु्क लतनुनऩदनछ। मसैगयी NTTV सकहतको 
प्माकेजको रालग राग्न ेशलु्कभा ऩकहरे लरईयहेको ईन्टयनटे प्माकेजको फाॉकी यहेको यकभ सभामोजन गयी नऩगु यकभ भात्र 
बकु्तानी गयी नमाॉ NTTV सकहतको प्माकेज एक्टीब गनन सककन्छ। उदाहयणको रालग ऩकहरे रु. ८००० लतयी 8mbps One 

Year Internet Package लरएका ग्राहकरे ६ भकहना ऩलछ एक फषनको 15mbps Internet + TV + Free Telephone को 
कप्रलभमभ प्माकेज लरन चाहेभा नमाॉ प्माकेजको भूल्म रु. १५००० भा ऩकहरेको प्माकेजको फाॉकी ६ भकहनाको रालग हनु 
आउन ेरु. ४००० घटाई जम्भा रु. ११००० लतयेय एक फषनको रालग नमाॉ प्माकेज एजक्टब गनन सक्नहुनु्छ।  

१३.  सेवा जडान ऩलछको लनमलभत भहशरु कसयी बकु्तानी गनन सककन्छ? 

नजजकको नऩेार टेलरकभको काउन्टयभा गएय वा फजायभा उऩरब्ध नऩेार टेलरकभको रयचाजन काडनफाट वा कवलबन्न कवद्यतुीम 
भाध्मभ प्रमोग गयी घयैफाट ऩलन भहशरु बकु्तानी गनन सककन्छ। 

१४.  FTTH इन्टयनटे, ल्माण्डराइन य NTTV तीनवटै सेवा लरएको छ बन े एकभूष्ट बकु्तानी गनुनऩछन कक अरग अरग गनन 
सककन्छ? 

आपूरे लरएको प्माकेजको भहशरु बकु्तानी एकभूष्ट गनुनऩछन। 

१५.  NTTV सेवाको गणुस्तयभा ढुक्क हनु ेआधाय के छ? 

मो सेवा अत्माधलुनक पाइफय प्रलफलधभा आधारयत सेवा बएकोरे सेवाको गणुस्तय याम्रो यहन्छ। स्माटेराइट भापन त आउन े
टेलरलबजन लसग्नरभा जस्तो भौसभभा हनु े गडफढीको असय NTTV भा यहदैन। सेवाभा आउन े साभान्म सभस्माहरु 
कामानरमफाटै सभाधान गनन सककन ेबएकोरे कपल्डभै खकटएय भभनत सम्बाय गनुनऩने अवस्था न्मून यहन्छ। 

१६.  सेवा सम्वन्धी कुनै जानकायी, गनुासो वा सभस्मा बएभा कहाॉ सम्ऩकन  गनन सककन्छ? 

सेवा सम्फजन्ध थऩ जानकायी वा गनुासो वा सभस्माको रालग नजजकको दूयसञ्चाय कामानरम वा ग्राहक सेवा केन्रको टेलरपोन 
नॊ. १४९८ भा सम्ऩकन  गनन सककन्छ। 

https://ntc.net.np/tariff/ftth-tariff

