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नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको १७औ ँ वार्षिक साधारण सभािा उपस्थथि कम्पनीका सम्पूणि 
सेयरधनी िहानभुावहरू, लनयािक लनकायका प्रलिलनलधहरू, लेखापरीक्षक, कानूनी सल्लाहकार, 
कििचारीहरू लगायि सबैलाई हार्दिक थवागि िथा अलभवादन गदिछौं । सिीक्षा अवलध २०८०।८१ िा 
कम्पनीका आयोजनाहरूको कायािन्वयन िथा सेवा र्विरणिा सहजिा आएको, 4G िथा FTTH सेवाको 
लनरन्िर र्वथिार भएको जथिा कारणले र्वर्वध चनुौलिका बीच पलन सेवाहरुको प्रवाह िथा बजार र्वथिार 
भएको छ । सिीक्षा अवलधिा दूरसञ्चार क्षेत्रिा बढेको िीब्र प्रलिथपधािका कारण सेवाहरुको उपभोक्ता 
िूल्यिा आएको लगरावट, बढ्दो रुपिा र्वद्याथी िथा श्रलिक वगि र्वदेस्िने क्रि जारी रहेकोले उपभोगिा 
देस्खएको यथास्थथलि आर्दले गदाि अथििन्त्रका अन्य क्षेत्र जथिै दूरसञ्चार क्षेत्र पलन प्रभार्वि भएको र 
त्यसको असर कम्पनीको राजथविा पलन देस्खएको छ । सिीक्षा अवलधिा कम्पनीले सालबकको िोबाइल 
सेवा अनिुलिपत्रको िेस्रो नवीकरण िलु्क बापि नेपाल सरकारलाई रु.२० अबि बझुाएको छ । 
त्यसैगरी सिीक्षा अवलधिा कम्पनीले थप ५ वषिको लालग िोबाइल सेवाको अनिुलिपत्र प्राप्त गरेको छ ।  

देिैभरी गणुथिरीय दूरसञ्चार सेवा उपलब्ध गराउने कम्पनीको अलभयानिा ग्रालिण क्षेत्रिा दूरसञ्चार 
पूवािधारको न्यून उपलब्धिा कम्पनीको लालग चनुौलिको रुपिा रहेको छ । यसका अलिररक्त साविजलनक 
संथथाको रुपिा कम्पनीले पालना गनुिपने नीलि लनयिहरु सिेिको कारण लनणिय प्रर्क्रयािा जर्टलिा 
रहेको  छ । साथै सरकारी नीलि लनयििा रहेका जर्टलिा र लिनिा प्रलिथपधी व्यवसायको लालग 
आवश्यक पररिाजिनको किीले पलन चनुौलिहरु थर्पएका छन ्। फलथवरुप पररयोजनाहरुको सियिा 
सिापन िथा िी िाफि ि नयााँ  प्रर्वलध र सेवाहरुको अवलम्बनिा िलुनात्िक रुपिा बढी सिय लाग्ने 
गरेको छ। यसको र्वपररि दूरसञ्चार र सूचना प्रर्वलधको क्षेत्रिा अल्प सियिा नवीनिि प्रर्वलध, 
उपकरण र सेवाहरु बजारिा आउने हुाँदा लनयलिि रुपिा प्रर्वलध रुपान्िरणिा उ्च लागि लाग्ने र सो 
लागि उठाउनको लालग कि सिय प्राप्त हनुे गरेको छ । यसरी प्रर्क्रयागि िथा नीलिगि जर्टलिाले 
बढी सिय लगाउने र व्यावसार्यक क्षेत्रको प्रकृलिको कारण कि सियिै नयााँ पररयोजना र सेवाहरु 
लभत्र्याउनपुने दोहोरो चनुौलि कम्पनी सािू रहेको छ । साथै पलछल्लो सियिा OTT (Over-the-top) 
सेवाहरूको व्यापक प्रयोगका कारणले अन्िरआवद्धिा राजथविा लनरन्िर किी आइरहेको छ । राजथव 
वरृ्द्धिा लनरन्िर देस्खएको चनुौलिको पररप्रके्ष्यिा कम्पनीले यथासम्भव खचि न्यूलनकरण िथा र्वत्तीय 
श्रोिहरुको प्रभावकारी पररचालन गरी कम्पनीको र्वत्तीय थवाथ्य सलुनस्िि गने प्रयास गरेको छ । 

पररवलििि पररप्रके्ष्यिा प्रर्वलध र बजार पररदृष्यको कारण ग्राहकहरूको चाहना िथा आवश्यकिालाई 

िध्यनजर गरी नवीनिि प्रर्वलधिा आधाररि गणुथिरीय दूरसञ्चार सेवा प्रदान गनि कम्पनीले उपलब्ध स्रोि 

िथा साधनहरूलाई अलधकिि ् पररचालन गदै आएको छ । िलुकुका सम्पूणि भ-ूभागिा बसोबास गने 

जनिाहरूलाई अत्याधलुनक दूरसञ्चार सेवा उपलब्ध गराउने योजना अन्िगिि कम्पनीले वायरलेस प्रर्वलधिा 
आधाररि उ्च गलिको 4G/VoLTE Advanced सेवालाई देिका ७७ वटै स्जल्लािा परु् याइएको छ । 
सेवाको पहुाँच नपगेुका दूरदराजका क्षेत्रिा सेवा परु् याउन ेकायि लनरन्िर जारी रास्खएको छ । त्यसैगरी 
लडस्जटल नेपालको अवधारणालाई िूििरूप र्दनको लालग अपररहायि रहेको कनेस्टटलभर्टको उपलब्धिा 
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सलुनस्िि गनि कम्पनीले अन्य ब्रोडब्याण्ड सेवा साँगसाँगै FTTH (Fiber to the Home) सेवा र्वथिारलाई पलन 
र्विेष जोड र्दंदै ७७ वटै स्जल्ला र २८३ थथानीय िह (पाललका) िा सो सेवा परु् याइसर्कएको छ । 
क्रििः बााँकी पाललकाहरुिा सिेि FTTH सेवा परु् याउनेिफि  कायि भैरहेको छ । त्यसैगरी कम्पनीको र्वत्तीय 
अवथथा सधुार गनि िाररर्हि सेवाहरूको प्रार्वलधक रूपान्िरण सर्हिको र्वथिार, अन्िरािर्िय रोलिङ्ग सेवाको 
र्वथिार िथा सेवाहरूको गणुथिर सधुार लगायिका कायिहरूलाई लनरन्िरिा र्दइएको छ ।  

कम्पनीले एक स्जम्िेवार साविजलनक व्यावसार्यक संथथाको रुपिा संथथागि सिुासनलाई प्राथलिकिािा 
राख्दै आफ्ना नीलि िथा लनयिहरू पारदिी रूपिा प्रथििु गने गरेको छ । आलथिक वषि २०८०/८१ िा 
कम्पनीले गरेका प्रगलिहरू, उपलस्ब्धहरू, कम्पनी सञ्चालनिा देस्खएका चनुौिीहरू एवं भर्वष्यका 
अल्पकालीन िथा दीर्िकालीन योजनाहरू सर्हिको यो प्रलिवेदन कम्पनी ऐन, २०६३ र लधिोपत्र दिाि 
िथा लनष्कािन लनयिावली, २०७३ बिोस्जि ियार गरी सञ्चालक सलिलिको िफि बाट यस सभािा 
थवीकृलिको लालग पेि गररएको छ । 

कम्पनीको  कायिसम्पादन  

1. र्वत्तीय उपलस्ब्ध 

गि आ.व. िा कम्पनीको आय रु. 44 अबि 43 करोड रहेकोिा आ.व. २०८०/८१ िा रु. ४२ अबि 
११ करोड कायि भई कुल आयिा गि वषिको िलुनािा ५.२२ प्रलिििले किी भएको छ । सिीक्षा 
अवलधिा कम्पनीको कुल सञ्चालन आय ४.७२ प्रलििि कि भएको छ । त्यथिै गि वषिको िलुनािा 
नाफािा २१.६२ प्रलिििले किी भई रु. ६ अबि २३ करोड कायि भएको छ । कम्पनीको आय िथा 
नाफािा भएको पररवििनका िखु्य कारणहरु यस प्रकार रहेका छन ्। 

● दूरसञ्चार प्रर्वलधको र्वकास, इन्टरनेट सेवा र Smart Phone को बढ्दो पहुाँचले OTT (जस्तैः 
Viber, Whatsapp, Messenger, imo आर्द) सेवाहरुको व्यापक प्रयोगको कारण र्वदेिबाट हनु े
आगिन कल र िलुकुलभत्र हनु ेकलको पररिाणिा असर पनुि । 

● प्रर्वलधिा आएको पररवििनका कारण PSTN िथा ADSL सेवाको राजथव र्वगिका वषिहरुदेस्ख 
लगािार र्ट्दो क्रििा रहन ु । िर PSTN र ADSL प्रर्वलधलाई FTTH प्रर्वलधिा रुपान्िरण 
गररएका कारण FTTH सेवाको राजथव भने लनरन्िर वरृ्द्ध उन्िखु रहेको । 

● दररेट सिसािर्यक रुपिा वरृ्द्ध हनु नसटन ु। 

● कम्पनीिा र्व. सं. २०६६ कालििक १ गिेभन्दा पलछ थथायी सेवा प्रवेि गरेका कििचारीको लालग 
योगदानिा आधाररि लनवसृ्त्तभरणको योजना लागू गरी उक्त योजनाको कोषिा कम्पनीले रकि 
योगदान गरेसाँगै कििचारी खचििा वरृ्द्ध भएको  । 

 

कम्पनीको र्वत्तीय उपलस्ब्धको िखु्य झलकः                            (रकि रु.  अबििा) 
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र्ववरण आलथिक वषि बढी/(र्टी) 
२०८०/८१ २०७९/८० रकि प्रलििि 

कुल आय ४२.११ ४४.४३ -२.३२ -०.०५ 

सञ्चालन आय ३४.५६ ३६.२७ -१.७१ -०.०५ 

कििचारी खचि ८.६९ ७.९५ ०.७४ ०.०९ 

िििि िथा सञ्चालन खचि ६.३६ ७.६३ -१.२७ -०.१७ 

कायािलय सञ्चालन खचि १.३ १.३१ -०.०१ -०.०१ 

कुल खचि ३०.८७ ३२.६९ -१.८२ -०.०६ 

नाफा ६.२३ ७.९४ -१.७१ -०.२२ 

प्रलि सेयर आम्दानी (रु.) ३४.६१ ४४.१६ -९.५५ -०.२२ 

नेटवथि प्रलि सेयर (रु.) ५२१.७१ ५२१.९२ -०.२१ -०.०४ 

 
1.1 आय 
बढ्दो प्रलिथपधािका कारण लनयलिि रुपिा िहिलु दरिा गनुिपरेको कटौलि, Normal Tariff प्रयोग 
गनेभन्दा सथिो दररेटिा उपलब्ध गराइएका Offer Package प्रयोग गने ग्राहकहरू वरृ्द्ध भएका कारण 
लगािार ग्राहक संख्या बढेको भएपलन स्जएसएि सेवाको राजथव कररब रु.४४ करोडले कि भएको छ 
। त्यसैगरी CDMA प्रर्वलधिा रहेका ग्राहकहरुलाई स्जएसएि प्रर्वलधिा रुपान्िरण गररएका कारण 
CDMA सेवाको आयिा किी भएको, दूरसञ्चार प्रर्वलधको र्वकास, इन्टरनेट सेवा र Smart Phone को 
बढ्दो पहुाँचले OTT (जथिैः Viber, Whatsapp, Messenger, imo आर्द) सेवाहरुको व्यापक प्रयोगको 
कारण र्वदेिबाट हनुे आगिन कलको पररिाणिा असर परेका कारण अन्िरआवद्धिा आय कररब रु.६८ 
करोडले कि भएको छ । सिग्रिा सिीक्षा अवलधिा कुल कायि सञ्चालन आय रु.१ अबि ४३ करोडले 
कि भएको छ । 

यसैगरी बैंक िथा र्वत्तीय संथथािा भएको लगानीबाट गि आ.व. िा रु. 7.79 अबि आजिन गररएकोिा 
सिीक्षा अवलधिा जम्िा रु. 6.78 अबि आम्दानी भई ब्याज आम्दानीिा रु. 1 अबि 1 करोडले किी 
आएको छ । 

 

1.2 अदृश्य सम्पस्त्त (Intangible Assets) 
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सिीक्षा अवलधिा अदृश्य सम्पस्त्त १०.०९ प्रलिििले कि भई रु. १ अबि ५१ करोड पगेुको छ । 
कम्पनीको आ.व २०८०/८१िा जम्िा रु १२ करोड १३ लाख बराबरको िात्र सफ्टवेयरहरु थप 
भएको र यस वषि लबगि वषिको ह्रासकट्टी भनी रु.१७ करोड ५४ लाखको सिायोजन गररएको कारण 
अदृश्य सम्पस्त्त र्ट्न गएको हो । कम्पनीले सिीक्षा अवलधिा रु. २१ करोड भकु्तानी गरी ५ वषि 
अवलधको लालग जीएसएि सेवाको नयााँ अनिुलिपत्र प्राप्त गरेको छ र सोलाई अदृश्य सम्पस्त्तको रुपिा 
प्रथििु गररएको छ । 

1.3 जायजेथा, प्लाण्ट र उपकरण (Property, Plant and Equipment) 

आयोजनाहरु सम्पन्न भई पूाँजीकरण गररएका सम्पस्त्तहरुिा प्रयोगयोग्य अवलधका आधारिा ह्रासकर्ट्ट 
(Depreciation) गरेका कारण सिीक्षा अवलधिा जायजेथा, प्लाण्ट र उपकरण ४.९९ प्रलिििले कि 
भई रु. ४८  अबि ३२ करोड १२ लाख पगेुको छ । 

1.4 प्रयोग अलधकार सम्पस्त्त (Right of Use (ROU) Assets) 

कम्पनीबाट ललजिा ललई प्रयोग भैरहेका सम्पस्त्तहरुको कम्पनीको लेखा नीलि िथा नेपाल र्वत्तीय 
प्रलिवेदनिानहरु (NFRS) बिोस्जि अपलेखन (Amortization) गरेका कारण प्रयोग अलधकार सम्पस्त्त 
सिीक्षा अवलधिा १३.७१ प्रलिििले कि भई रु.१ अबि ७६ करोड ४२ लाख पगेुको छ । 

1.5 पूाँजीगि कायिप्रगलि (Capital work in Progress) 

4G/LTE आयोजना अन्िगिि पूाँजीगि कायिप्रगलििा लेखाङ्कन गररएको रु. 1 अबि 31 करोड सर्हि अन्य 
सम्पन्न आयोजनाहरुको पूाँजीकरण गररएको कारणले सिीक्षा अवलधिा पूाँजीगि कायिप्रगलि ३०.२५ 
प्रलिििले कि भई रु.३ अबि ७९ करोड पगेुको छ । 

1.6 दीर्िकालीन ऋण िथा अलग्रि भकु्तानी (Long Term Loan and Advances) 

आयोजनाहरु सम्पन्न गनिका लालग आपूलििकिािलाई र्दईएको अलग्रि भकु्तानी रकि आयोजनाहरु सम्पन्न 
भई पूाँजीकरण गररएको कारणले सिीक्षा अवलधिा १३.४५ प्रलिििले कि भई रु. ८५ करोड २७ 
लाख कायि भएको छ । 

1.7 िदु्दिी लनक्षपे िथा अन्य लगानीहरु (Term Deposits and Other Investments) 

कम्पनीिा रहेको सस्ञ्चि रकिलाई उ्चिि पररचालन गनि बैंक िथा र्वत्तीय संथथाको िदु्दिी लनक्षेप िथा 
ऋणपत्रिा गररएको लगानी सिीक्षा अवलधिा ३०.४४ प्रलिििले किी भई रु.३९ अबि ३१ करोड ८४ 
लाख पगेुको छ । सिीक्षा अवलधिा कम्पनीले स्जएसएि अनिुलि पत्र नवीकरणको लालग रु.२० अबि 
एकिषु्ट भकु्तानी गनुिपरेको र सञ्चालक सलिलिको लनणिय बिोस्जि कििचारीहरुको लनवसृ्त्तभरणको 
व्यवथथाको लालग रु.४ अबि ९७ करोड भकु्तानी गनुिपरेकोले िदु्दिी लनक्षपेिा किी आएको हो । 
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1.8 थथगन कर सम्पस्त्त (Deferred Tax Assets) 

सिीक्षा अवलधिा कर प्रयोजनका लालग दाबी हनुे खचि र्किाबी खचि भन्दा बढी भएका कारण थथगन कर 
सम्पस्त्त सिीक्षा अवलधिा ५५.४९ प्रलिििले किी भई रु.४ अबि ४१ करोड २४ लाख पगेुको छ । 

1.9 सेयर लगानी (Equity Investment) 

सिीक्षा अवलधिा कम्पनीले सवोत्ति लसिेण्ट लललिटेडिा बकु लबस्ल्डंग िाफि ि रु.१ करोड ४४ लाख 
लगानी गरेका कारण सेयर लगानी १५.२८प्रलििि ले वरृ्द्ध भई २१ करोड ९० लाख पगेुको छ । 

1.10 स्जन्सी िौज्दाि (Inventories) 

कम्पनीको िखु्य आयोजनाहरु टलोजरको क्रििा रहेको कारण सिीक्षा अवलधिा स्जन्सी िौज्दाि 
२६.३६ प्रलिििले किी भई रु.५२ करोड १० लाख पगेुको छ । 

1.11 प्रोदभावी रकि, पेश्की र अन्य भकु्तानी (Accrual, Advances and Other Receivables) 

सिीक्षा अवलधिा प्राप्त गनुिपने ब्याज रकिहरु प्राप्त गनि बााँकी रहेको हुाँदा उक्त रकिलाई प्रोदभावी रकि 
कायि गररएको हुाँदा प्रोदभावी रकि, पेश्की र अन्य भकु्तानी २५.९९प्रलििि ले वरृ्द्ध भई रु.९८ करोड 
३९ लाख पगेुको छ । 

1.12 दीर्िकालीन कििचारी सरु्वधा (Post Employee Benefit)  

कििचारीलाई भकु्तानी गनुिपने दार्यत्व Actuarial Valuation िाफि ि गराईएको र सिीक्षा अवलधिा 
कम्पनीको सञ्चालक सलिलिको लनणिय बिोस्जि रु. ४.९७ अबि Define Benefit Assets िा भकु्तानी 
गरेको कारण दीर्िकाललन कििचारी सरु्वधा २०.२७ प्रलिििले किी भई रु. १८  अबि १८ करोड 
पगेुको छ । 

1.13 थथगन सरकारी अनदुान (Deferred Government Grant) 

सिीक्षा अवलधिा थथगन सरकारी अनदुान ८.५५ प्रलिििले वरृ्द्ध भई रु.१ अबि ६६ करोड ४४ लाख 
पगेुको छ । 

 

 

1.14 व्यावसार्यक दार्यत्व (Trade Payable) 
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सिीक्षा अवलधिा सेवा र्वथिार िथा गणुथिर सधुारका लालग खररद गररएको व्याण्डर्वथको िलु्क 
र्वगिको िलुनािा र्ट्नकुा साथै सो बापिको रकि सम्झौिा अवलधिा नै भकु्तानी गररएका कारण 
व्यावसार्यक दार्यत्व ३८.८७ प्रलिििले किी भई रु.२७ करोड कायि भएको छ । 

1.15 व्यवथथाहरु (Provisions) 

िोबाइल सेवाको सञ्चालन अनिुलिपत्रको िेस्रो नवीकरण िलु्क भकु्तानी भएको हुाँदा सिीक्षा अवलधिा 
व्यवथथाहरु ९८.४९ प्रलिििले किी भई रु.२५ करोड २९ लाख हनु पगेुको छ । 

1.16 सेवाको िििि िथा सम्भार खचि (Operation and Maintenance Costs) 

बोलपत्रिाफि ि अन्िरािर्िय ब्याण्डर्वथ खररद गने क्रििा सो सेवाको प्रलि एकाई दररेट उल्लेख्य रुपिा 
र्टेको िथा लोकल कण्टेण्टको खपििा वरृ्द्ध भएको कारण ब्याण्डर्वथको उपभोगको अनपुाििा खररद 
पररिाणिा लििव्यर्यिा भएकोले सिग्र रुपिा ब्याण्डर्वथ खररदको खचि उल्लेख्य रुपिा र्टेको । 
यसका साथै इन्धन लगायिका अन्य केर्ह स्िषिकिा सिेि खचि र्टेको कारण िििि िथा सम्भार खचि 
१६.६२ प्रलिििले किी भई रु.६ अबि ३६ करोड कायि भएको छ । 

1.17 कायािलय सञ्चालन खचि (Office Operation Expenses) 

सिीक्षा अवलधिा अस्र्ल्लो अवलधको िलुनािा कर िथा िलु्क, र्र भाडा खचि, बीिा खचि लगायिका 
स्िषिकहरुिा खचि कि भएकोले कुल सञ्चालन खचि िा १.१० प्रलिििले किी भई रु. १ अबि २९ 
करोड ७७ लाख पगेुको छ। 

1.18 वैदेस्िक िदु्रा सटही दरबाट भएको (नोटसान)/नाफा (Foreign Exchange (Loss)/Gain) 

वैदेस्िक िदु्राको सटही दररेटिा भएको पररवििनका कारण सिीक्षा अवलधिा रु.९ करोड ८० लाख 
नाफा भएको छ । गि आ.व. िा  वैदेस्िक िदु्राको सटही दर पररवििन िाफि ि रु.२० करोड ८७ 
लाख नाफा भएको लथयो । 

2. व्यावसार्यक उपलस्ब्ध 
2.1 भ्वाइस सेवाः 

गि आ. व. िा कररब २ करोड १५ लाख ४६ हजार ग्राहक आधार रहेकोिा सिीक्षा अवलधिा कररब 
१४ लाख ७४ हजार ग्राहक थप भई कुल ग्राहक आधार २ करोड ३० लाख २० हजार पगेुको छ । 
कम्पनीको कुल भ्वाइस सेवाको ग्राहक िध्ये स्जएसएि िोबाइल सेवािा ९७.४१ प्रलििि ग्राहक रहेका 
छन ्। देिभररको सिग्र भ्वाइस सेवािफि  कम्पनीको बजार र्हथसा सिीक्षा अवलधिा २.५८ प्रलिििले 
वरृ्द्ध भई ६३.५५ प्रलििि पगेुको छ । 
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कम्पनीको र्वलभन्न प्रर्वलध अन्िगिि भ्वाइस सेवाका ग्राहक आधार: 

र्ववरण 
आ.व. 

बढी/(र्टी) बढी/(र्टी) 
प्रलििि 

कुल संख्याको 
अनपुाि प्रलििि 
(२०८०/८१) २०८०/८१ २०७९/८० 

आधारभिू टेललफोन २३०,४६८ ४०७,३४६ (१७६,८७८) (४३%) १% 
स्ज.एस.एि. २२,४२४,०२९ २०,३९४,९५३ २,०२९,०७६ १०% ९७.४१% 
एफ.र्ट.र्ट.एच. ३६६,०१० ३०७,२७१ ५८,७३९ १९% १.५९% 
जम्िा ग्राहक २३,०२०,५०७ २१,५४६,००३ १,४७४,५०४ ७% १००% 
कम्पनीको बजार 
र्हथसा* ६३.५५ ६१.९५   २.५८%  
 *गि वषिको कुल बजार र्हथसाको गणनािा लसलडएिए सेवाको ग्राहक आधार सिेि सिावेि रहेको । 

 

2.2 डाटा सेवाः 

गि आ. व. िा ग्राहक आधार २ करोड ८ लाख २३ हजार रहेकोिा सिीक्षा अवलधिा २ करोड २७ 
लाख ३७ हजार पगेुको छ । कम्पनीको कुल डाटा सेवाको ग्राहक िध्ये स्जएसएि िोबाइल सेवािा 
९८.६२ प्रलििि ग्राहक रहेका छन ् । देिभररको सिग्र डाटा सेवा (ब्रोडब्याण्ड) िफि  गि वषि 
कम्पनीको बजार र्हथसा ५१.०६ प्रलििि रहेको सिीक्षा अवलधिा ७१.८५ प्रलििि पगेुको छ । 

कम्पनीको र्वलभन्न प्रर्वलध अन्िगििका डाटा सेवाका ग्राहकहरु: 

र्ववरण आ.व.  
बढी/(र्टी) 

बढी/(र्टी) 
प्रलििि 

कुल संख्याको 
अनपुाि प्रलििि 
(२०८० ।८१) २०८० ।८१ २०७९ ।८० 

स्ज.एस.एि. २२,४२४,०२९ २०,३९४,९५३ २,०२९,०७६ १०% ९८.६२% 
लस.लड.एि.ए. ० १३६,५७३ (१३६,५७३) (१००%) ०% 
ए.लड.एस.एल. ५,२२७ ४३,८५४ (३८,६२७) (८८%) ०.०२% 
एफ.र्ट.र्ट.एच. ३०८,३१८ २४८,३८५ ५९,९३३ २४% १.३६% 
जम्िा ग्राहक २२,७३७,५७४ २०,८२३,७६५ १,९१३,८०९ ९% १००% 
कम्पनीको बजार 
र्हथसा ७१.८५ ५१.०६   ४०.७२%  
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 आ. व. ०७६/७७ देस्ख डाटा सेवाका ग्राहकहरुको अवथथा  

सेवाहरु 
आ.व. 

२०७६/७७ 
आ.व. 

२०७७/७८ आ.व. २०७८/७९ आ.व. २०७९/८० 
आ.व. 

२०७९/८० 

स्ज.एस.एि. १४,६८८,५३९ १९,९७१,०८६ २१,०५१,४०५ २०,३९४,९५३ २२,४२४,०२९ 

लस.लड.एि.ए १३६,५७३ १३६,५७३ १३६,५७३ १३६,५७३ - 
वाइम्याटस १८,४९१ १८,५६१ ६,२९३ - - 

ए.लड.एस.एल. १९३,९३७ १४९,३५२ १००,४५५ ४३,८५४ ५,२२७ 

एफ.र्ट.टी.एच. ३७,१३८ १२२,११० १९१,०६१ 
२४८,३८५ 

३०८,३१८ 

जम्िा ग्राहक १५,०७४,६७८ २०,३९७,६८२ २१,४८५,७८७ २०,६८७,१९२ २२,७३७,५७४ 

 

2.3 सेवा र्वथिारः 

 आ. व. २०८०/८१ िा FTTH सेवािफि  कुल ५,४२,२०८ र्विरणयोग्य नेटवकि  ियार गरी 
कुल ३,००,००० (नयााँ एवं िाइग्रिेनका गरी) ग्राहक थप गने योजना अनरुुप आस्िन िसान्ि 
सम्ििा ५,६३,२४८ लाइन क्षििाको नेटवकि  र्वथिार गरी जम्िा ८८,३२० FTTH लाइन 
(Unique CPE) र्विरण गररएको छ । २०८१ आषाढ िसान्ि सम्ििा कुल २०,०२,७३६ 

FTTH लाइन र्विरण गनि सर्कन ेपूवािधार नेटवकि  र्वथिार गरी ७६ स्जल्लाका र्वलभन्न थथानीय 
िहिा कुल ४,२४,५३८ लाइन Unique CPE िाफि ि FTTH सेवा र्विरण गररएको छ । सो 
िध्ये FTTH Voice प्रयोगकिाि ३,६६,०१० FTTH Data प्रयोगकिाि ३,०८,३१८ र NTTV 
प्रयोगकिाि ४८,६५८ रहेका छन ् । सिीक्षा अवलधिा थप भएका ३ स्जल्लाहरु रुकुि पूवि, 
डोल्पा र िगु ु रहेका छन ् । यसका साथै २०८१ भाद्र िर्हनाबाट हमु्ला स्जल्लािा FTTH 

सेवाको व्यावसार्यक िरुुवाि भएसाँगै FTTH सेवाको पहुाँच सबै ७७ स्जल्लािा पगेुको छ । 
 त्यसैगरी आ. व. २०८०/८१ िा जडान गररएको ६६ वटा eNodeB हरु िाफि ि कुल ७४३ 

थथानीय िहिा 4G/LTE सेवाको पहुाँच पगेुको छ । साथै सगुि थथानदेस्ख दगुिि एवं र्वकट 
थथानहरुिा भ्वाइस सेवालाई अझ प्रभावकारी बनाउन आ. व. २०८०/८१ िा ९१ वटा 2G 

BTS जडान गररएको छ । 
 आ.व. २०८०/८१ िा राजिागिहरुिा िोबाइल सेवाको सहज पहुाँच (Highway Coverage) 

र्वथिारको लसललसलािा २६ थान High Gain Antenna जडान भईसकेको र बााँकी जडानको 
क्रििा रहेका छन ्। 
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 नेपाल दूरसञ्चार प्रालधकरणको ग्रािीण दूरसञ्चार र्वकास कोष प्रयोग गरी लनिािण सम्पन्न गररएको 
िध्यपहाडी लोकिागिको दूरसञ्चार पूवािधार अस्प्टकल फाइबर नेटवकि को सञ्चालन िभुारम्भ भएको 
छ । 

 ग्रािीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन आयोजनाको कोिी, िधेि र बागििी प्रदेि अन्िगििका 
िध्य पहाडी लोकिागि, स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने र्वलभन्न िागििा अस्प्टकल फाइबर नेटवकि  
र्वथिार गने कायिक्रि अन्िगिि आ. व. २०८०/८१ को अन्त्यसम्ििा कुल १,३९५ र्क.िी. 
र्वथिार भएको छ । त्यसैगरी कणािली र सदूुरपस्िि प्रदेि अन्िगिि िध्य पहाडी लोकिागि, 
स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने र्वलभन्न िागििा अस्प्टकल फाइबर नेटवकि  (UG/ADSS) र्वथिार गने 
कायिक्रि अन्िगिि कम्पनीको र्वद्यिान अस्प्टकल फाइबर नेटवकि  सिेि प्रयोग गने व्यवथथा 
अनसुार थप ६७२ र्क.िी. नेटवकि  गरी कणािली र सदूुरपस्िि प्रदेििा कुल ९७७ र्क.िी. 
फाइबर नेटवकि  पूणिरुपिा ियार भएको छ । 

 ित्काल अस्प्टकल फाइबर र्वथिार गनि नसर्कन ेकणािली र सदूुरपस्िि प्रदेि अन्िगििका अलि 
र्वकट एवं दगुिि स्जल्ला सदरिकुािहरुिा सिेि भरपदो सञ्चार संरचना थथापना गने उदे्दश्यले 
२१ हप (Hop) िाइक्रोवेभ रेलडयो सञ्चालन गनिका लालग आपूलििकिािसाँग सम्झौिा भएकोिा २० 
हप (Hop) िाइक्रोवेभ रेलडयो जडान सम्पन्न भई सञ्चालनिा आएको छ । 

2.4  गणुथिर सधुार 

नेपाल टेललकिले आफ्नो सेवाको गणुथिर सधुारका लालग र्वलभन्न उपायहरूको अवलम्बन गदै आएको छ 
। दूरसञ्चार क्षेत्रिा प्रलिथपधाित्िक रूपिा अग्रणी रहन र ग्राहक सन्िरु्ष्टिा केस्न्द्रि रहन कम्पनीले 
प्रार्वलधक, व्यवथथापकीय र ग्राहक केस्न्द्रि उपायहरूको िाध्यिबाट गणुथिर सधुारिा उल्लेखनीय 
उपलस्ब्ध हालसल गरेको छ । 

 FTTH सेवािा ग्राहकहरुको बढ्दो आकषिणलाई िध्यनजर गदै यो सेवा जडान गनि चाहने 
उपभोक्ताहरुले कम्पनीको कायािलयिा पगु्न नपने गरी १९८ िा कल गरेर सेवा जडान सम्बन्धी 
सम्पूणि कायि गनि सर्कने व्यवथथा लिलाइएको छ । २०८१ आस्िन िसान्िसम्ििा यो 
सरु्वधाको उपयोग गरी FTTH सेवा जडान गने ग्राहकहरुको संख्या १४ हजार भन्दा बढी रहेको 
छ । 

 कम्पनीले सेवाको पहुाँच नपगेुको थथानिा सिय सापेस्क्षि सेवा र्वथिार गनुिको साथै प्रदान 
गररएका र्वर्वध सेवाहरुको न्यूनिि गणुथिर सलुनस्िि गने कायिलाई लनरन्िरिा र्दएको छ । 
सेवाको उपलब्धिा एवं गणुथिरिा थप अलभवरृ्द्ध गनिका लालग Preventive Maintenance, 

Network Optimization, Transmission Network Capacity Upgrade, Service Core 
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Network Capacity Upgrade, Solar Power Supply जडान, Battery Backup थप गने 
लगायिका कायिहरुलाई लनरन्िरिा र्दईएको छ । सेवाको र्वथिार, लनरन्िर उपलब्धिा िथा 
गणुथिर सधुार गने लगायिका िहत्वपूणि कायिहरुलाई प्राथलिकिा र्दन दक्ष जनिस्क्त आवश्यक 
रहने िखु्य एवं िहत्वपूणि कायििा कम्पनीका कििचारीलाई र्विेष रुपिा केस्न्द्रि गराई अन्य 
सहायक कायिहरु Outsource िाफि ि गराउने नीलिलाई लनरन्िरिा र्दईएको छ । 

 कम्पनीबाट प्रदान गररएका सेवाहरुको िििि सम्भार िथा सञ्चालन चथुि दरुुथि राख् न 
Preventive/Corrective Maintenance, Scheduled Maintenance िथा Network 

Optimization कायिलाई थप प्रभावकारी बनाइएको छ ।   

 अव्यवस्थथि केबलुहरूलाई थथानीय लनकाय, सडक लबभाग, खानेपानी िथा र्वद्यिु प्रालधकरण 
लगायि अन्य सम्बस्न्धि लनकायसंग सिन्वय गरी व्यवस्थथि गने कायिलाई प्राथलिकिाकासाथ 
लनरन्िरिा र्दइएको छ । 

 
 

3. आलथिक वािावरण 

3.1 र्वि अथििन्त्र 

सन ् २०२२ को िध्यलिरबाट अलधकांि िलुकुको िदु्राथफीलि दर कि हुाँदै गएसाँगै र्वि आलथिक 
र्क्रयाकलाप क्रििः र्वथिार हुाँदै गएकोले सन ्२०२४ िा र्विको आलथिक वरृ्द्धदर ३.२ प्रलििि िात्र 
हनुे अन्िरािर्िय िदु्रा कोषको प्रक्षपेण रहेको छ । सन ् २०२३ िा र्वि अथििन्त्र ३.२ प्रलिििले 
र्वथिार भएको लथयो । रूस यकेु्रन यदु्ध, भ-ूराजनीलिक िनाव, न्यून उत्पादकत्व र उ्च ऋण लागिका 
कारण कोषले र्वि अथििन्त्र सन ्२०२४ िा ३.२ प्रलिििले र्वथिार हनुे प्रक्षेपण गरेको छ । सन ्
२०२३ िा र्वकलसि िलुकु र उदीयिान िथा र्वकासिील िलुकुका अथििन्त्रहरु क्रििः १.६ प्रलििि 
र ४.३ प्रलिििले वरृ्द्ध भएकोिा सन ्२०२४ िा क्रििः १.७ प्रलििि र ४.२ प्रलििि हनु ेकोषको 
प्रक्षेपण छ । चीन र भारिको आलथिक वरृ्द्धदर सन ्२०२३ िा क्रििः ५.२ प्रलििि र ७.८ प्रलििि 
रहेकोिा सन ्२०२४ िा क्रििः ४.६ प्रलििि र ६.८ प्रलििि रहन ेकोषको प्रक्षेपण छ । 

3.2 देिको अथििन्त्रको सिीक्षा 

अथि िन्त्रालयबाट प्रकास्िि आ.व. २०८०।८१ को आलथिक सवेक्षण अनसुार उक्त आलथिक वषििा 
नेपालको आलथिक वरृ्द्ध १.९५ रहेकोिा कृर्ष, यािायाि िथा भण्डारण, आवास िथा भोजन, र्वत्तीय िथा 
लबिा र पेिागि वैज्ञालनक क्षेत्रिा भएको वरृ्द्धका कारण चाल ुआलथिक वषििा नेपालको आलथिक वरृ्द्ध 
३.८७ प्रलििि रहने अनिुान रहेको छ । र्वप्रषेण आप्रवाह र पयिटनबाट आजिन हनु ेआयिा भएको 
वरृ्द्ध िथा व्यापार र्ाटािा भएको सधुारका कारण र्वदेिी िदु्रा सस्ञ्चलि हालसम्िकै उ्च भएको छ । 



12 

 

अथििन्त्रको बाह्य क्षेत्र सन्िलुलि र सदुृढ बन्दै थथार्यत्व कायि भएको छ । अन्िरािर्िय बजारिा 
पेट्रोललयि पदाथिको िूल्यिा भएको किी र लछिेकी िलुकु भारिको िदु्राथफीलििा आएको किीका 
कारण र्वगििा उ्च रहेको उपभोक्ता िदु्राथफीलि र्ट्दै गएको छ । गि आ.व. को कुल गाहिथथ 
उत्पादनिा कृर्ष िथा गैर कृर्ष क्षेत्रको योगदान क्रििः २३.९ र ७६.१ प्रलििि रहेकोिा आ. व. 
२०८०।८१ को कुल गाहिथथ उत्पादनिा कृर्ष िथा गैर कृर्ष क्षेत्रको योगदान क्रििः २४.१ र 
७५.९ प्रलििि रहन े अनिुान छ । आ.व. २०८०/८१ को असार िसान्ििा औसि उपभोक्ता 
िदु्राथफीलि ५.४४ प्रलििि रहेको लथयो जनु  गि वषिको सोही अवलधिा ७.७४ प्रलििि लथयो । 

3.3 दूरसञ्चार क्षते्रको सिीक्षा 

International Telecommunications Union (ITU) ले २०२३ July िा प्रकास्िि गरेको प्रलिवेदन३ 
अनसुार सन ्२०२३ को अन्त्यिा र्विभर िोबाइल सेवाको औसि र्नत्व १०९.४ प्रलििि रहेको छ 
। र्वकलसि िलुकुिा िोबाइल सेवाको र्नत्व १२५ प्रलििि, र्वकासिील िलुकुिा १०१ प्रलििि, 
अल्पर्वकलसि िलुकुिा ६१.१ प्रलििि रहेको छ । िोबाइल सेवाको र्नत्व सबैभन्दा बढी १४७.४ 
प्रलििि किनवेल्थ अफ इस्ण्डपेण्डेण्ट थटेट्स (CIS) िा रहेको छ भन ेसबैभन्दा कि ८६.३ प्रलििि 
अर्िकािा रहेको छ । एलसया प्यालसर्फक क्षेत्रिा िोबाइल सेवाको र्नत्व ११०.६ प्रलििि रहेको छ 
। 

सिग्रिा र्विको कुल जनसंख्याको ९९.२ प्रलििि जनसंख्यािा सेललुर िोबाइल नेटवकि को पहुाँच पगेुको 
छ भन े 3G िोबाइल नेटवकि को पहुाँच ९५.४ प्रलििि जनसंख्यािा र 4G-LTE/WiMAX िोबाइल 
नेटवकि को पहुाँच ९१.४ प्रलििि जनसंख्यािा पगेुको छ । र्वकलसि देििा कुल १०० प्रलििि 
जनसंख्यािा नै सेललुर िोबाइल नेटवकि को पहुाँच पगेुको अवथथा रहेको छ भने न्यून िध्यि आय भएका 
देिको हकिा कुल ९८ प्रलििि जनसंख्यािा सेललुर िोबाइल नेटवकि को पहुाँच पगेुको छ । अको िफि  
न्यूनिध्यि आय भएका देिका ग्रािीण क्षेत्रका ४ प्रलििि जनिा अझै पलन सेललुर िोबाइल नेटवकि को 
पहुाँचबाट वस्ञ्चि रहेका छन ्। 

ITU ले प्रकास्िि गरेको सोही प्रलिवेदन अनसुार सन ्२०२४ िा र्विको ६७.६ प्रलििि र्रधरुीिा 
इन्टरनेटको पहुाँच पलुगसकेको छ । र्रधरुी अनसुार इन्टरनेटको पहुाँच र्वकलसि िलुकुिा ९३.४ 
प्रलििि, र्वकासिील िलुकुिा ५५.१ प्रलििि र अल्पर्वकलसि िलुकुिा २६.५ प्रलििि रहेको छ । 
एलसया प्यालसर्फक क्षेत्रिा भने जम्िा ६६ प्रलििि र्रधरुीिा इन्टरनेटको पहुाँच पगेुको छ । 
३ https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx  

र्विभरी नै भ्वाइस सेवाको भन्दा डाटा सेवाको िाग िीव्र रुपिा बढ्दै गएको पाइन्छ । साथै र्वलभन्न 
प्रकारका सफ्टवेयर एस्प्लकेसन िाफि ि लनःिलु्क रुपिा इन्टरनेटिा आधाररि भ्वाइस टेललफोन सेवा 
(Over The Top-OTT) प्राप्त भएकाले त्यथिा प्रकारका OTT सफ्टवेयर एस्प्लकेसनहरुको व्यापक 
प्रयोग हनु थालेको छ । जसले गदाि अन्िरािर्िय सेवा बापिको िात्र नभई रार्िय भ्वाइस िथा 
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एसएिएस सेवा बापिको राजथविा नकारात्िक असर परेको छ । डाटा सेवाको व्यापारिा 
पररिाणात्िक वरृ्द्ध भएिा पलन िीव्र प्रलिश्पधाित्िक वािावरणका कारण भ्वाइस िथा डाटा सेवाको 
िहसलु दरिा लगािार लगरावट आइरहेको छ । केही ईन्टरनेट सेवा प्रदायकले अनिुलिपत्रिा उल्लेख 
नभएको वाईफाई िोर्वललर्ट सञ्चालन गरररहेकोले दूरसञ्चार सेवा प्रदायकको िोवाइल ईन्टरनेटको 
प्रयोगिा सिेि किी आएको देस्खन्छ । यसका अलिररक्त डाटा सेवाको िहसलु दर भ्वाइस सेवाको 
िहसलु दरको िलुनािा कि रहेकाले सिग्रिा दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरुलाई आफ्नो राजथव कायि गनि 
कर्ठन भइरहेको छ । यसरी र्वर्वध कारणले गदाि थवाभार्वक रुपिा हनु गएको राजथव लगरावटलाई 
न्यूनीकरण गनि ग्राहकिैत्री भ्याल ुएडेड सेवा िाफि ि राजथव वरृ्द्ध गने प्रयास गररएको छ । 

नेपाल दूरसञ्चार प्रालधकरणको २०८१ असार िर्हनाको MIS Report अनसुार भ्वाइस सेवाका 
प्रयोगकिािहरुको कुल संख्या ३ करोड ६२ लाख २६ हजार पगुी टेललर्नत्व १२४.२२ प्रलििि पगेुको 
छ । सो िध्ये ६३.५५ प्रलििि बजार र्हथसा कम्पनीको रहेको छ । यसै गरी सिीक्षा अवलधिा 
िोवाइल ब्रोडब्याण्ड डाटा सेवाको कुल र्नत्व १४९.२३ प्रलििि पगेुको छ र उक्त िोवाइल 
ब्रोडब्याण्ड डाटा सेवािा कम्पनीको बजार र्हथसा ७१.८५ प्रलििि रहेको छ । 

4. संथथागि सिुासन िथा पारदस्िििा  

संथथागि सिुासन (Corporate Governance) सम्बन्धी अभ्यासलाई उ्च िहत्वका साथ पालना 
गराउन सञ्चालक सलिलि र सिुासन कायि गनि कम्पनी व्यवथथापन प्रलिबद्ध रहेको छ । कम्पनीले 
आफ्ना सेयरधनी, सरोकारवालाहरुको र्हि िथा सेवाग्राहीहरूको अपेक्षा अनरुुप सेवाग्राहीलाई प्रदान गने 
सेवा िथा सेवाको गणुथिर वरृ्द्ध गनि संथथागि सिुासनलाई आफ्नो नीलि िथा लनयिहरूको अलभन्न 
अंगको रुपिा अपनाएको छ । कम्पनीको लक्ष्य िथा उदे्दश्य प्रालप्तका लालग आवश्यक प्रणालीको 
र्वकास गरी सोको प्रभावकारी रुपिा पालना गराउनकुा साथै अनगुिन गने व्यवथथा गररएको छ । 
संथथागि सिुासनका अभ्यासहरू चथुि एवं िजबिु बनाउन दूरसञ्चार ऐन, २०५३, कम्पनी ऐन, 
२०६३, लधिोपत्र बोडि सम्बन्धी ऐन, २०६३, सिुासन (व्यवथथापन िथा सञ्चालन) ऐन, २०६४, 
साविजलनक खररद ऐन, २०६३, श्रि ऐन, २०७४ लगायि नेपाल सरकार िथा लनयािक लनकायहरूबाट 
सिय–सियिा जारी गररएका नीलि एवं लनदेिनहरूलाई पूणिरुपिा पालना गररएको छ । संर्ीय संरचना 
अनरुुप सािै प्रदेिहरूिा प्रादेस्िक लनदेिनालय थथापना गररएको छ । लधिोपत्र दिाि िथा लनष्कािन 
लनयिावली, २०७३ को लनयि २६ को उपलनयि १ बिोस्जि तै्रिालसक रुपिा र्वत्तीय र्ववरण 
साविजलनक गदै वार्षिक प्रलिवेदन नेपाल र्वत्तीय प्रलिवेदनिान अनसुार ियार गररएको छ । 

भ्रष्टाचार लनवारण ऐन, २०५९, सम्पस्त्त िदु्धीकरण (िनी लाउन्डररङ्ग) ऐन, २०६४ लगायिका ऐनहरुिा 
भएको व्यवथथाको पालना गदै भ्रष्टाचार रोकथाि गनि कम्पनी प्रलिबद्ध रहेको छ । भ्रष्टाचार लनवारण 
ऐन, २०५९ अनसुार कििचारीहरूको सम्पस्त्त र्ववरण प्रत्येक आलथिक वषिको िरुुिा नै सम्वद्ध लनकायिा 
पठाउन े गररएको छ । भ्रष्टाचार लनवारणका लालग आवश्यक लनयन्त्रण प्रणाली लागू गररएको छ । 
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कम्पनीिा र्वत्तीय अनिुासन कायि राख्न लेखापरीक्षण सलिलि गठन भई र्क्रयािील रहेको छ । 
लेखापरीक्षण सलिलिको भलूिका प्रभावकारी बनाउन लेखापरीक्षण प्रलिवेदन एवं कम्पनीिा थथार्पि 
आन्िररक लनयन्त्रण प्रणालीको सियसापेक्ष पनुरावलोकन गरी सधुारका कदिहरू कायािन्वयन गने 
गररएको छ । कििचारी र्वलनयिावलीिा कििचारीहरूले पालना गनुिपने आचरण सम्बन्धी र्वलनयिहरुको 
व्यवथथा गररएको छ । कम्पनीले अगालड सारेको िहत्वपूणि योजनाहरु िथा अन्य लनयलिि कायिहरु 
प्रभावकारी ढंगले सियिा नै सम्पन्न गनि कम्पनीका कायिकारी प्रिखु र र्वभागीय प्रिखुहरुबीच 
कायिसम्पादन सम्झौिा गरी सो अनसुार कायिसम्पादन िूल्यांकन गने गररएको छ भने कम्पनीका कायिहरू 
व्यवस्थथि गनिको लालग आवश्यक अलधकारहरू प्रत्यायोजन गनुिको साथै सबै कििचारीहरूलाई कायि 
र्ववरण र्दई कािप्रलि स्जम्िेवार बनाइएको छ । त्यथिै संथथागि सिुासनका लालग नागररक बडापत्र 
कायािन्वयन गररएको छ । नेपाल सरकार, प्रधानिन्त्रीको कायािलयिा रहेको हेलो सरकार, लनयािक 
लनकाय लगायि अन्य सरोकारवाला लनकायहरुबाट प्राप्त हनुे लनदेिन एवं सझुावहरु पालना गरी 
सेवाग्राहीका गनुासाहरूलाई उस्चि रुपिा सम्बोधन गनि कम्पनी प्रलिबद्ध रहाँदै आएको छ । साथै खररद 
प्रर्क्रयािा एकरुपिा ल्याई पारदिी एवि ्प्रलिथपधाित्िक बनाउन र्वद्यिुीय प्रर्क्रयाबाट कम्पनीले आफ्नो 
खररद प्रणालीलाई व्यवस्थथि गदै आएको छ । 

5. सञ्चालक सलिलि  

कम्पनी ऐन, २०६३ िथा कम्पनीको लनयिावलीको लनयि १२ अनसुार कम्पनीको सञ्चालक सलिलि गठन 

भएको छ । सञ्चालक सलिलिले आफ्नो काि कारवाही कम्पनी ऐन, २०६३, कम्पनीको प्रबन्धपत्र िथा 
लनयिावली अनसुार गदै आएको छ । प्रबन्धपत्रिा भएको व्यवथथा अनसुार कम्पनीिा ७ जना सञ्चालकहरू 
रहन्छन ्। 

5.1 कम्पनी सञ्चालक सलिलिको संरचना देहायबिोस्जि रहेको छः- 

क्र.सं. सञ्चालकको  नाि पद प्रलिलनलधत्व  गने  संथथा 

१ श्री रालधका अयािल  अध्यक्ष सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार िथा सूचना प्रर्वलध िन्त्रालय 

२ श्री संलगिा पहाडी (अयािल) सदथय प्रबन्ध लनदेिक, नेपाल टेललकि 

३ श्री धलनराि ििाि सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, अथि िन्त्रालय 

४ श्री कोिहरर लनरौला सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार िथा सूचना प्रर्वलध िन्त्रालय 

५ श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, कानून न्याय िथा संसदीय िालिला िन्त्रालय  

६ श्री िलनष जङ्ग जोिी सदथय सवि-साधारण सेयरधनी प्रलिलनलध 

७ श्री लोक बहादरु कटुवाल सदथय कििचारी प्रलिलनलध 
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5.2 सञ्चालक  सलिलििा  भएको  हेरफेर र सो को कारणः 
 
कम्पनीका अध्यक्ष िथा सदथयहरुको सरुवा वा नयााँ लनयसु्क्त भई वा िोर्कएको म्याद सिाप्त भई हेरफेर 
हनुे गरेको छ । यस अवलधिा देहाय अनरुुप अध्यक्ष िथा सञ् चालकहरुको हेरफेर भएको छ । 

कम्पनीको सञ्चालक सलिलििा भएको हेरफेर लनम्नानसुार रहेको छः 

क्र. 
सं. 

सञ्चालकहरुको नाि पद प्रलिलनलधत्व गने  संथथा उक्त थथानिा अगालड 
रहेको व्यस्क्त 

कारण 

१ श्री रालधका अयािल अध्यक्ष सस्चव, नेपाल सरकार, सञ्चार 

िथा सूचना प्रर्वलध िन्त्रालय 

श्री रािकृष्ण सवेुदी नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

२ श्री रािकृष्ण सवेुदी अध्यक्ष सस्चव, नेपाल सरकार, 
सञ्चार िथा सूचना प्रर्वलध 
िन्त्रालय 

श्री कृष्ण बहादरु राउि नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

३ श्री संलगिा पहाडी (अयािल) प्रबन्ध 
लनदेिक 

नेपाल टेललकि  नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

४ श्री संलगिा पहाडी (अयािल) लन. 
प्रबन्ध 
लनदेिक 

नेपाल टेललकि श्री सलुनल पौडेल  नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

५ श्री धलनराि ििाि सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

अथि िन्त्रालय  

डा. टोकराज पाण्डे नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

६ श्री कोिहरर लनरौला सदथय सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

सञ्चार िथा सूचना प्रर्वलध 

िन्त्रालय 

श्री बाबरुाि भण्डारी नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

७ डा. टोकराज पाण्डे सदथय 
सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

अथि िन्त्रालय  

श्री उत्तर कुिार खत्री नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

८ श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय 
सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय िथा संसदीय 

िालिला िन्त्रालय 

श्री लनििला अलधकारी 
भट्टराई 

नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

९ श्री लनििला अलधकारी 
भट्टराई 

सदथय 
सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय िथा संसदीय 

िालिला िन्त्रालय 

श्री कोिल बहादरु खत्री नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 
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१० श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय 
सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय िथा संसदीय 

िालिला िन्त्रालय 

श्री कोिलचन्द्र सवेुदी नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

११ श्री कोिलचन्द्र सवेुदी सदथय 
सह-सस्चव, नेपाल सरकार, 

कानून न्याय िथा संसदीय 

िालिला िन्त्रालय 

श्री ससु्िल कोइराला नेपाल सरकारको 
लनणिय अनसुार । 

१२ श्री िलनष जङ्ग जोिी सदथय 
साधारण सेयरधनी श्री अस्म्बका प्रसाद 

पौडेल 
बार्षिक साधारण 
सभाबाट लनयकु्त 

१३ श्री लोक बहादरु कटुवाल सदथय 
कििचारी प्रलिलनधी श्री िंकर लालिछाने कििचारी सञ् चालक 

लनवािचनबाट लनयकु्त 

5.3  सञ्चालकहरूलाई  भकु्तानी  गररएको  पाररश्रलिक, भत्ता  िथा सरु्वधाको  र्ववरण 

सिीक्षा वषि २०८०/८१ िा सञ्चालक सलिलिको बैठक ४१ वटा बसेको र उक्त बैठकिा उपस्थथि 

सञ्चालकहरूलाई लनम्नानसुार पाररश्रलिक, भत्ता िथा सरु्वधाको रकि भकु्तानी भएको छः- 

क्र.सं. पदालधकारीहरू पद उपस्थथलि  संख्या जम्िा  रकि 

१ श्री रािकृष्ण सवेुदी  अध्यक्ष २१ १,५७,५००  

२ श्री कृष्ण बहादरु राउि अध्यक्ष २० १,५०,००० 

३ डा. टोकराज पाण्डे सदथय ३९ २,९२,५००  

४ श्री उत्तर कुिार खत्री सदथय ०१ ७,५००  

५ श्री बाबरुाि भण्डारी  सदथय ४० ३,००,०००  

६ श्री लनििला अलधकारी भट्टराई सदथय ०९ ६७,५००- 

७ श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय ०४ ३०,००० 

८ श्री कोिलचन्द्र सवेुदी  सदथय १० ७५,००० 

९ श्री ससु्िल कोइराला  सदथय ०६ ४५,००० 

१० श्री  संलगिा पहाडी (अयािल) सदथय ३२ २,४०,००० 
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११ श्री सलुनल पौडेल  सदथय ०९ ६७,५००  

१२ श्री िलनष जङ्ग जोिी सदथय १९ १,४२,५०० 

१३ श्री अस्म्बका प्रसाद पौडेल  सदथय १८ १,३५,००० 

१४ श्री िंकर लालिछाने  सदथय ३१ २,३२,५०० 

१५ श्री राजेन्द्र अयािल कम्पनी 
सस्चव 

३८ २,८५,००० 

१६ श्री राजेन्द्र शे्रष्ठ कम्पनी 
सस्चव 

३ २२,५०० 

6. लेखापरीक्षण सलिलि  

कम्पनी ऐन, २०६३ को अलधनिा रही सञ्चालक सलिलिले कम्पनीको आन्िररक लनयन्त्रण प्रणाली, 
जोस्खि व्यवथथापन, संथथागि सिुासनको प्रभावकाररिाको िूल्यांकन गनिका लालग गैर-कायिकारी 
सञ्चालकको संयोजकत्विा ४ जना सञ्चालक र आन्िररक लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण र्वभागका प्रिखु 
सदथय सस्चव रहने गरी लेखापरीक्षण सलिलि गठन गरेको छ ।  

यस सलिलििा रहेका पदालधकारीहरु: 

 क्र.सं. पदालधकारी पद 

१ सञ्चालक श्री धलनराि ििाि अध्यक्ष 

२ सञ्चालक श्री कोिहरर लनरौला सदथय 

३ सञ्चालक श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय 

४ सञ्चालक श्री िलनष जङ्ग जोिी सदथय 

५ ना.प्र.लन. (आ.ले.प. िथा लन. र्वभाग) श्री राजेन्द्र शे्रष्ठ सदथय सस्चव 

 

कम्पनीको लेखापरीक्षण सलिलिले कम्पनी ऐन, २०६३ को दफा १६४ र १६५ को प्रावधान अनसुार 
कम्पनीको र्वत्तीय स्थथलि, आन्िररक लनयन्त्रण िथा जोस्खि व्यवथथापन प्रणाली, प्रचललि लनयि कानूनको 



18 

 

अनपुालन, लेखा नीलिको पररिाजिन िथा कायािन्वयन र लेखापरीक्षण कायिक्रि बारे लनयलिि सिीक्षा गरी 
सञ्चालक सलिलि िाफि ि व्यवथथापनलाई आवश्यक लनदेिन र्दाँदै आएको छ । 

 लेखापरीक्षण  सलिलिका  प्रिखु  उद्दशे्यहरू देहाय  बिोस्जि  रहेका  छन ्: 

● संथथाको आलथिक व्यवथथापन, लेखापरीक्षण प्रर्क्रया र र्वत्तीय र्ववरणको पारदस्िििा िथा 
र्विसनीयिा सलुनस्िि गने । 

● कम्पनीको आन्िररक र्वत्तीय लनयन्त्रण प्रणाली (Internal Financial Control System), 
आन्िररक लनयन्त्रण प्रणाली (Internal Control System) िथा जोस्खि व्यवथथापन प्रणाली 
(Risk Management System) को पनुरावलोकन गने । 

● कम्पनीको आन्िररक लेखापरीक्षण कायिको सपुरीवेक्षण िथा पनुरावलोकन गने । 
● कम्पनीिा आय सलुनस्िििाको परीक्षण, कायिसम्पादन परीक्षण िथा प्रार्वलधक परीक्षण गने 

गराउने व्यवथथा गने र सो परीक्षणबाट प्राप्त प्रलिवेदनहरु पनुरावलोकन गरी सञ्चालक 
सलिलििा पेि गने । 

● कम्पनीको लेखापरीक्षकको लनयसु्क्तको लालग सम्भार्वि लेखापरीक्षकहरुको नाि लसफाररस गने 
र लनजको पाररश्रलिक िथा लनयसु्क्तको िििहरु लनधािरण गरी अनिुोदनको लालग सञ्चालक 
सलिलि िाफि ि साधारण सभािा पेि गने । 

● प्रचललि लनयि, कानूनिा भएको व्यवथथा िथा लनयिनकारी लनकायबाट जारी गररएका 
लनदेिनहरूको पालना गरे नगरेको सम्बन्धिा सिीक्षा गने । 

● आन्िररक लेखापरीक्षणको थवीकृि कायियोजनाको आधारिा आन्िररक लेखापरीक्षण गराउने 
। 

● कम्पनीको काि कारवाहीिा लनयलिििा, लििव्यर्यिा, औस्चत्यिा, प्रभावकाररिा जथिा कुराहरू 
अवलम्बन भए नभएको बारे सिीक्षा गरी व्यवथथापनलाई लनदेिन र्दन ेप्रयोजनाथि आवश्यक 
सधुार सर्हिको सझुाव सञ्चालक सलिलििा पेि गने । 

● कम्पनी ऐन, २०६३ को दफा १६५ िा उल्लेख भएका अन्य कायिहरू गने । 

सिीक्षा अवलधिा यस सलिलिले गरेका प्रिखु कायिहरूको संस्क्षप्त र्ववरण देहाय बिोस्जि रहेका छन ्: 

 कम्पनीले प्रचललि लनयि, कानूनिा भएको व्यवथथा र लनयिनकारी लनकायले र्दएको लनदेिन 
पररपालना गरे नगरेको सम्बन्धिा छलफल गररएको । 
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 कम्पनीको आसािी असलुी, राजथव िथा ग्राहक वरृ्द्ध, आयोजना कायािन्वयन,  खचि लनयन्त्रण 
िथा आलथिक अनिुासन लगायिका िखु्य र्वषयहरु िथा आन्िररक लनयन्त्रण, जोस्खि 
व्यवथथापन प्रणाली र प्रिासनलाई अझ सदुृढ पानि सधुारको आवश्यकिा रहेका क्षेत्रहरू 
सिेटी लनदेिनको लालग सञ्चालक सलिलििा सझुाव सर्हि लसफाररस गररएको । 

 आन्िररक लेखापरीक्षण िथा बाह्य लेखापरीक्षणिा औलँ्याइएका र्वषयहरूिा आवलधक रूपिा 
सिीक्षा गरी व्यवथथापनलाई लनदेिन र्दन े प्रयोजनाथि आवश्यक सधुारसर्हिको सझुावहरु 
सञ्चालक सलिलििा लसफाररस गररएको । 

 आ.व. २०८०/८१िा लेखापरीक्षण सलिलिबाट पाररि भए बिोस्जि सम्पन्न भएका र्वलभन्न 
र्वषयहरुको प्रार्वलधक परीक्षणको प्रलिवेदन िालथ छलफल गरी व्यवथथापनलाई लनदेिन र्दन े
प्रयोजनाथि सधुार सर्हिको सझुावहरु सञ्चालक सलिलििा लसफाररस गररएको । 

 आ.व. २०८१/८२ को प्रार्वलधक परीक्षण गने र्वषयवथिहुरूिा छलफल िथा थवीकृि 
र्वषयहरूिा प्रार्वलधक परीक्षण कायि सम्पन्न गनि आन्िररक लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण 
र्वभागलाई लनदेिन र्दइएको । 

 कम्पनीको आ.व. २०८०/८१ को अस्न्िि लेखापरीक्षकको पाररश्रलिक िथा लनयसु्क्तका 
िििहरू लसफाररस गररएको । 

 अस्न्िि लेखापरीक्षकलाई उपलब्ध गराइएको कम्पनीको आ.व. २०७९/८० को प्रारस्म्भक 
र्वत्तीय र्ववरणिालथ र्वथििृ छलफल गररएको र िोर्कएको सियलभत्र लेखापरीक्षण कायि 
सम्पन्न गनि व्यवथथापनलाई लनदेिन र्दइएको । 

 कम्पनीको आन्िररक लनयन्त्रण प्रणालीको सिीक्षा िथा िूल्यांकन गररएको  । 

सिीक्षा अवलधिा लेखापरीक्षण सलिलिको बैठक १३ पटक बसेको र सलिलिका पदालधकारीहरूलाई 

लनम्नानसुारको बैठक भत्ता भकु्तानी गररएको :  

क्र.सं. पदालधकारी पद बैठक संख्या भत्ता  रकि रु. 

१ श्री ससु्िल कोइराला अध्यक्ष ३ २२,५०० 

२ श्री कोिलचन्द्र सवेुदी  अध्यक्ष ५ ३७,५००  

३ श्री लनििला अलधकारी भट्टराई अध्यक्ष ३ २२,५००  

४ डा. टोकराज पाण्डे अध्यक्ष २ १५,०००  
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५ डा. टोकराज पाण्डे सदथय १० ७५,०००  

६ श्री बाबरुाि भण्डारी  सदथय ११ ८२,५०० 

७ श्री कोिल बहादरु खत्री सदथय १ ७,५००  

८ श्री अस्म्बका प्रसाद पौडेल  सदथय ७ ५२,५०० 

९ श्री िलनष जङ्ग जोिी सदथय ५ ३७,५००  

 १० श्री प्रिे बहादरु गरुुङ्ग सदथय सस्चव ८ ६०,०००  

११ श्री द्वाररका प्रसाद पौडेल 

 

सदथय सस्चव ५ ३७,५००  

7. आन्िररक लनयन्त्रण प्रणाली  

संथथागि दक्षिा र प्रभावकाररिा अलभवरृ्द्ध गनि, सियिै सही र पूणि र्वत्तीय र्ववरण िथा व्यवथथापकीय 
सूचना उपलब्ध गराउन िथा ऐन, लनयिका पालना गनि आन्िररक लनयन्त्रण प्रणालीको िहत्वपूणि भलूिका 
रहेको हनु्छ । साथै जालसाजी रोटन, गल्िी कि गनि र जोस्खि व्यवथथापन गनि आन्िररक लनयन्त्रण 
प्रणाली हनु जरूरी हनु्छ । कम्पनीको उदे्दश्य पूरा गनि र आलथिक अनिुासन कायि राख्न प्रभावकारी 
लनयन्त्रण प्रणाली अपररहायि रहेको छ । यी र्वषयलाई िध्यनजर गरी सलिलिले आवश्यकिानसुार 
र्वलनयि, कायिर्वलध, नीलि िथा िापदण्ड ियार गरी प्रभावकारी रूपिा लागू गरेको छ । यथिा र्वलनयि, 
कायिर्वलध, नीलि िथा िापदण्डहरूलाई जोस्खि पर्हचान िथा लनराकरण गनिको लालग सिय सापेक्ष 
पररिाजिन गरी अद्यावलधक गने गररएको छ  । कम्पनीको लनयन्त्रण प्रणालीलाई थप प्रभावकारी बनाउन 
कम्पनीिा एक थविन्त्र आन्िररक लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण र्वभाग गठन गररएको छ । यस र्वभागले 
लेखापरीक्षण सलिलिको प्रत्यक्ष लनगरानी र रेखदेखिा काि गदिछ । लेखापरीक्षण सलिलिले लनयलिि 
रूपिा आन्िररक लेखापरीक्षण, बाह्य लेखापरीक्षण र लनरीक्षण प्रलिवेदनको सिीक्षा गरी सञ्चालक 
सलिलिलाई कम्पनीको आन्िररक लनयन्त्रण प्रणालीको प्रभावकाररिाका र्वषयिा थविन्त्र रूपले जानकारी 
गराउने गरेको छ । आन्िररक लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण र्वभागले सञ्चालक सलिलिले थवीकृि गरेको 
आन्िररक लेखापरीक्षण कायिर्वलध र प्रचललि कानून िथा िूल्य िान्यिाको आधारिा जोस्खििा आधाररि 
लेखापरीक्षण गने गदिछ । कम्पनीको लनयन्त्रण प्रणालीलाई थप प्रभावकारी बनाउन प्रत्येक दईु वषिको 
अन्िरालिा कम्िीिा एकपटक आय सलुनस्िििाको परीक्षण (Revenue Assurance Audit), 
कायिसम्पादनको परीक्षण (Performance Audit) र प्रार्वलधक परीक्षण (Technical Audit) गराउने 
व्यवथथा गररएको छ । सोही बिोस्जि आन्िररक लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण र्वभागिा यस सम्बन्धी 
कायिको लालग छुटै्ट प्रार्वलधक इकाई गठन भई कायि भइरहेको छ । त्यथिै राजथव चहुावट लनयन्त्रण 
गने उदे्दश्यले राजथव लनगरानी िथा अनगुिन सलिलि र्क्रयास्िल रहेको छ । 
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8. लेखापरीक्षक 

कम्पनीको आ.व. २०८०।८१ को लालग िहालेखापरीक्षकको कायािलयबाट प्राप्त पराििि बिोस्जि 
अस्न्िि लेखापरीक्षकिा लनयकु्त हनुभुएका लेखापरीक्षकद्वय चाटिडि एकाउन्टेन्ट श्री नरेन्द्र भट्टराई िथा 
चाटिडि एकाउन्टेन्ट श्री िहेि कुिार गरुागाईँबाट लेखापरीक्षण कायि सम्पन्न भएको छ । आलथिक वषि 
२०८१ ।८२ को लेखापरीक्षण गनिको लालग िहालेखापरीक्षकको कायािलयको पराििि िथा लेखापरीक्षण 
सलिलिको लसफाररस अनसुार यस साधारण सभाबाट लेखापरीक्षकको लनयसु्क्त गररनेछ । 

9. ग्राहक सेवा 

देिको अग्रणी दूरसञ्चार सेवाप्रदायकका रूपिा कम्पनीले ग्राहकहरूको सन्िरु्ष्ट र आवश्यकिालाई 
केन्द्रर्वन्दिुा राखेर र्वलभन्न गलिर्वलधहरु सञ्चालन गदै आएको छ । आफ्नो सेवा उपयोग गने 
ग्राहकहरूको सन्िरु्ष्ट सलुनस्िि गनि िलुकुका र्वलभन्न १६४ थथानहरुिा रहेका दूरसञ्चार कायािलय िथा 
ग्राहक सेवा केन्द्र िाफि ि आवश्यक सेवाहरु उपलब्ध गराउाँदै आएको छ । वह-ुिाध्यि ग्राहक सेवा 
(Omni Channel Customer Care) को अवधारणा अनसुार ग्राहक सहायिालाई प्रभावकारी बनाउन 
सािास्जक सञ्जाल, िोवाइल एप, वेभ-साइट, टेललफोन, इिेल, र ्याटबोट जथिा िाध्यिहरु िाफि ि 
ग्राहक सहायिा प्रदान गररदै आएको छ । यसै वषि परीक्षणको रुपिा कम्पनीको दूरसञ्चार कायािलय 
सनु्धारािा सेवाग्राहीले राखेका स्जज्ञासा सर्हि टेललकिको सेवा र नयााँ प्याकेजको बारेिा जानकारी प्रदान 
गने उदे्दश्यले “िैना” रोबोट सञ्चालनिा ल्याइएको छ । ग्राहकवगिको बदललाँदो रुस्च र आवश्यकिालाई 
िध्यनजर गदै कम्पनीले उपलब्ध गराउने प्याकेज िथा सेवा-सरु्वधाहरुिा लनयलिि पररिाजिन गदै 
ग्राहकवगिको र्विास र भरोसा कायि राख् नेिफि  कम्पनी सदैव प्रयासरि छ । साधारण टेललफोन िथा 
फाइवर इन्टरनेटका ग्राहकहरुले १९८ िथा िोवाइल सेवाका ग्राहकहरुले १४९८ (िलु्क नलाग्ने 
टेललफोन नम्बरहरु) िाफि ि सिथयाहरु दिाि गनि सटने व्यवथथा गररएको छ । साथै गनुासो 
व्यवथथापनलाई प्रभावकारी बनाउन कम्पनीको केन्द्रीय कायािलय िथा देिभरका दूरसञ्चार कायािलय 
एवि लनदेिनालयहरुिा गनुासो सनेु्न अलधकारीको व्यवथथा गररएको छ । देिैभरर रहेका आि ग्राहक 
वगिलाई लछटो छररिो एवं सहजिापूविक सेवा प्रदान गने हेिलेु देिका िखु्य िखु्य थथानिा रहेका 
दूरसञ्चार कायािलयहरुबाट सेवाग्राहीका लालग र्वहान 7 वजेदेस्ख बेलकुी 7 वजेसम्ि सेवा ललन सर्कन े
व्यवथथा गररएकोिा क्रििः सबै दूरसञ्चार कायािलयहरुबाट यस सेवा उपलब्ध गराउने ियारीिा कम्पनी 
रहेको छ । लनयलिि रुपिा गररने ग्राहक सन्िरु्ष्ट सवेक्षणबाट प्राप्त सझुावहरूलाई कायािन्यवन गरी 
उ्चथिरीय ग्राहक सेवा प्रदान गनि कम्पनी प्रलिबद्ध छ । 

10. वािावरण  संरक्षणिा  कम्पनीको  योगदान 

नेपाल टेललकिले आफ्नो व्यावसार्यक गलिर्वलधहरु सञ्चालन गने क्रििा प्राकृलिक वािावरणको 
संरक्षणिा सिेि सर्क्रय भलूिका लनवािह गरररहेको छ । आधलुनक प्रर्वलधको प्रयोग र हररि रणनीलिहरू 
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िाफि ि कम्पनीले वािावरणीय प्रभाव न्यून गने प्रयास गरररहेको छ । र्वलभन्न कायािलयहरु िथा 
लब.र्ट.एस.हरुिा जडान गररएको सौयि उजाि प्रणालीले काबिन उत्सजिन र्टाउन िद्दि गरेको छ । 
कागजको खपि कि गनि Dealer Management System को िरुुवाि गररएको छ भन े Digital 

Signature र Document Management System लागू गनिको लालग कायि भैरहेको छ । प्लार्ष्टक 
प्रयोग गररएको ररचाजि काडिको खपि कि गनि लडस्जटल भकु्तानीलाई प्रवद्धिन गने उदे्दश्यले सिय-सियिा 
र्वलभन्न आकषिक अफरहरु सञ्चालन गदै आइरहेको छ । परुाना उपकरणहरूको पनुः प्रयोग 
(Recycling) र इलेटट्रोलनक फोहोरको व्यवथथापन िाफि ि वािावरणीय प्रदूषण लनयन्त्रणिा सहयोग 
परु् याउन े कायिक्रिहरुको ियारीिा कम्पनी रहेको छ । कम्पनीले र्वलभन्न थथानहरूिा वकृ्षारोपण 
कायिक्रि सञ्चालन गरी हररि क्षेत्रको र्वथिारिा योगदान परु् याउनकुो साथै र्वलभन्न सािास्जक 
संथथाहरुसाँगको सहकायििा वािावरण संरक्षणको िहत्वबारे जनचेिना फैलाउन ेकायिक्रिहरू सञ्चालन गदै 
आएको छ । हररयाली संरक्षण िथा वकृ्षारोपण सम्बन्धी र्वर्वध कायिक्रिहरुलाई लनरन्िरिा र्दइएको छ 
। साथै लत्रभवुन पाकि  थानकोटिा १० वटा र्पकलनक थपटहरुको सौन्दयिकरण गररएको, िदन भण्डारी 
पाकि  िीनकुन ेकाठिाडौंिा ज्येष्ठ नागररक र्वश्रािथथल िथा सेस्ल्फ पोइण्ट लनिािण गररएको र नेपाल 
पत्रकार िहासंर् दाङ्ग िाखाको प्राङ्गणिा रहेको कृष्णसेन थिलृि पाकि को सौन्दयिकरण गररएको छ । 
साथै धालििक िठ-िस्न्दर, परुािास्त्वक िहत्वका थथानहरु, पयिटकीय थथल, बसपाकि , साविजलनक पाकि  
िथा बगैंचा लगायिका ३५ (हरेक प्रदेिका कस्म्ििा ४ थथान) िहत्वपूणि साविजलनक थथलहरुिा २५० 
थान डष्टर्वन िथा लभस्जटसि चेयर रास्खएको छ । 

11. लललािी िथा थ्याप व्यवथथापन 

कम्पनीले आफ्नो लािो व्यावसार्यक इलिहासको क्रििा र्वलभन्न सियिा र्वलभन्न प्रर्वलध, उपकरण िथा 
सरसािान खरीद गरी  सेवाहरु प्रवाह गरेको र प्रर्वलधको र्वकास साँगसाँगै नयााँ उपकरण, औजार, प्रणाली 
र सरसािानहरुको प्रयोग आवश्यकिानसुार गरेको छ । सो क्रििा परुाना प्रर्वलध र पथुिाका सािानहरु 
ठूलो िात्रािा प्रयोगर्वर्हन रुपिा रहेका छन ्। व्यावसार्यक उपयोलगिा नभए पलन िी सािानको थ्याप 
िूल्य उल्लेखनीय रहेकोले लिनको लललाि र्वक्री िाफि ि पलन कम्पनीले उल्लेख्य आय आजिन गनि 
सटदछ । र्वगििा र्वलभन्न सियिा गररएका परुाना िार, व्याट्री, फलािजन्य, कम्प्यटुरजन्य लगायिका 
र्वर्वध थ्याप सािानको लललािीबाट उल्लेख्य रुपिा आय आजिन भएको छ। वााँकी रहेका र आगािी 
सियिा लसजिना हनुे यथिा थ्याप सािानहरुको यथासिय लललािी गने कायिलाई लनरन्िरिा र्दइनेछ । 
यसबाट थप आय आजिन हनुकुा साथै कम्पनीका कायािलय पररसरहरुको सरसफाई हनुे, थथान खाली हनुे 
िथा िी सािानको उस्चि व्यवथथापन िाफि ि वािावरण सधुारिा सिेि योगदान हनुे अपेक्षा गररएको छ 
। 
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12. सरोकारवालासाँगको  सम्बन्ध 

सरोकारवालाहरुसाँगको सौहादिपूणि व्यावसार्यक सम्बन्धले कम्पनीको दीर्िकालीन प्रगलि र सफलिा 
सलुनस्िि गनि सटने भएकोले कम्पनी आफ्नो व्यवसायसाँग सरोकार राख् न ेसबै सरोकारवालाहरुसाँग सिुधरु 
सम्बन्धको र्वकासिा सजग रहेको छ । दूरसञ्चार नीलिहरूको प्रभावकारी कायािन्वयन र दूरसञ्चार 
पूवािधार र्वकासिा िहत्वपूणि भलूिका लनवािह गने लनकायहरु जथिै नेपाल सरकार, दूरसञ्चार लनयािक 
लनकाय, सडक लबभाग, नेपाल लबद्यिु प्रालधकरण लगायि अन्य लनकायहरुसाँग सिुधरु सम्बन्ध कायि गदै 
आएको छ । संथथाको प्रलिथपधाित्िक क्षििािा सधुार ल्याउने उदे्दश्यले नयााँ प्रर्वलधको अवलम्बन र 
नवप्रवििनिा योगदान परु् याउन सटने दूरसञ्चार िथा सूचना प्रर्वलधसाँग सम्बस्न्धि उपकरण उत्पादनकिाि, 
आपूलििकिाि िथा परािििदािासाँगको सम्बन्ध र्वकास गनि कम्पनी अग्रसर रहेको छ । सिदुायसाँगको 
सम्बन्धले सािास्जक र्वकासिा सहयोग परु् याउनकुा साथै संथथाको सकारात्िक छर्व लनिािण गनि िद्दि 
पगु्न े भएकोले सािास्जक उत्तरदार्यत्व सम्बन्धी कायिक्रिहरु सञ्चालन गदै आएको छ । सेयरधनी 
िहानभुावहरु िथा सरोकारवालाको जानकारीको लालग कम्पनीले र्वत्तीय एवं अन्य जानकारीहरु लनयलिि 
रुपिा कम्पनीको वेभ पेज, पत्रपलत्रका, न्यजुलेटर, वार्षिक प्रलिवेदन िथा पत्रकार सम्िेलन िाफि ि 
उपलब्ध गराउाँदै आएको छ । यी प्रयासहरूले नेपाल टेललकिलाई सबै सरोकारवालासाँग दीर्िकालीन र 
र्विासपूणि सम्बन्ध लनिािण गनि सक्षि बनाएको छ । 

13. जोस्खि व्यवथथापन 

र्वत्तीय, व्यावसार्यक िथा सञ्चालन गलिर्वलधहरूलाई िूल्याङ्कन गरी कम्पनीलाई हनुसटन े सम्भार्वि 
नोटसानी/जोस्खिलाई न्यूलनकरण गनि कम्पनी प्रलिबद्ध छ । दूरसञ्चार प्रर्वलधको र्वकास, Data सेवा र 
Smart Phone को बढ्दो प्रयोगका कारण OTT (Viber, WhatsApp, Messenger आर्द) सेवाहरूको 
व्यापक प्रयोग भएको कारणले र्वदेिबाट हनुे आगिन कल र िलुकुबाट हनुे वर्हगििन कलको 
पररिाणिा पलन असर परेको छ । कम्पनीले प्राप्त गने राजथविा िलुकु लभलत्रन े अन्िरािर्िय कल 
वापिको रकिको ठूलो योगदान रहने गरेको छ । बढ्दो प्रलिथपधािको कारणले व्यापार प्रवद्धिनको 
क्रििा िहसलु दरिा कटौिी  गनुिपने बाध्यात्िक अवथथा रहेको छ । यी कारणहरूले गदाि कम्पनीको 
सिग्र राजथविा चनुौिी थर्पएको छ ।  

कम्पनीले अन्िरािर्िय अन्िरआवद्धिाबाट र्ट्न गएको राजथव पूलिि गनि र सिग्र राजथव वरृ्द्ध गनि 
कम्पनीिा भएका स्रोि िथा साधनहरूलाई अलधकिि पररचालन गरेको छ । साथै डाटा सेवा, भ्याल ु
एडेड सेवा िथा अन्य नवीन सेवाका र्वकास िथा र्वथिार िाफि ि आय वरृ्द्ध गनि आफ्नो सम्पूणि ध्यान 
केस्न्द्रि गरेको छ । उ्च गलिको डाटा सेवाको बढ्दो िागलाई सम्बोधन गनि ब्याण्डर्वथ थप गरी 
प्रलिथपधाित्िक िूल्यिा इन्टरनेट सेवा उपलब्ध गराइएको छ । साथै ग्राहकहरूलाई अत्याधलुनक सेवा 
प्रदान गनि दूरसञ्चार प्रणालीिा सियसापेक्ष सधुार गररएको छ ।  
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कम्पनीको र्वत्तीय अवथथा सधुार गनि िाररर्हि सेवाहरूको आिूल रूपान्िरण सर्हिको र्वथिार, 
अन्िरािर्िय रोलिङ्ग सेवाको र्वथिार र सेवाहरूको गणुथिर सधुार लगायिका कायिलाई लनरन्िरिा र्दइएको 
छ । यसबाट कम्पनीको राजथव वरृ्द्ध हनुे अपेक्षा गररएको छ । 

कम्पनीको नेटवकि को अनलधकृि प्रयोग गरी कम्पनीको आय र िलुकुको राजथव चहुावट गनि केही 
व्यस्क्त र सिूहले गैरकानूनी रूपिा अन्िरािर्िय आगिन कल बाइपासका आधलुनक प्रर्वलध उपयोग गने 
गरेको पाइएको छ  । यथिा गैरकानूनी कायिले कम्पनीको राजश् विा प्रलिकूल प्रभाव पारररहेको छ । 
यथिा गैरकानूनी र्क्रयाकलाप लनरुत्सार्हि र लनयन्त्रण गरी राजथव चहुावटको नकारात्िक असर 
न्यूनीकरण गनि कम्पनीले नेपाल प्रहरीको केन्द्रीय अनसुन्धान ब्यरुोसाँगको सहकायििा राजथव चहुावट 
लनयन्त्रण गनुिको साथै सोका लालग र्वलभन्न आधलुनक प्रर्वलधको प्रयोग गदै आएको छ । 

बजारको िीव्र प्रलिथपधािलाई न्यूलनकरण गनि सथिो सलुभ िथा भरपदो सेवा प्रदान गरी ग्राहकलाई 
कम्पनीका सेवाहरूिा नै आबद्ध गराइराख्न ेरणनीलि ललईएको छ । 

14. कििचारीप्रलि कम्पनीको योगदान 

नेपाल टेललकिले आफ्नो लक्ष्य हालसल गनि ईिान्दार, प्रलिबद्ध र उत्प्ररेरि िानव संसाधनलाई िहत्वपूणि 
सम्पस्त्तको रुपिा ग्रहण गरेको छ । कििचारीहरुको व्यवस्थथि पररचालनलाई कम्पनीले उ्च 
प्राथलिकिा र्दएको छ । उपलब्ध जनिस्क्तबाट उ्चिि कायिक्षििा हालसल गनि हरेक कििचारीले 
आफूले गनुिपने कािको थपष्ट र्ववरण प्राप्त गने िथा आवलधक रुपिा िी कािको उस्चि िूल्याङ्कन भै 
सोको आधारिा कििचारीलाई उस्चि प्रोत्साहन र्दने व्यवथथा गररएको छ । कििचारीहरुको उत्पादकत्व 
अलभवरृ्द्ध गनि कायिवािावरणिा सम्वाद, सहयोग र सहकायि सर्हि सहकिीहरुसाँग सिुधरु सम्बन्ध रहन ु
पदिछ भन्नेिा कम्पनी सचेि छ । कििचारीहरूिा लसजिनिीलिा अलभवरृ्द्ध गनिका लालग कम्पनीले 
कििचारी सम्बन्ध व्यवथथापनलाई उ्च प्राथलिकिा र्दएको छ । नेपाल टेललकिलाई नेपालिा काि 
गनिका लालग उत्कृष्ट कम्पनीहरूिध्ये एक बनाउनको लालग कम्पनी र कििचारीहरू बीच सकारात्िक 
सम्बन्ध लसजिना गरी कििचारीको सन्िरु्ष्ट र उत्पादकत्विा वरृ्द्ध गनि कम्पनी र्क्रयास्िल छ । कम्पनीको 
सिग्र उत्पादकत्व कम्पनीिा कायिरि कििचारीहरुको ज्ञान, स्िप र िनोवसृ्त्तिा आधाररि हनुे भएकोले 
सोको अलभवरृ्द्धको लालग कििचारीहरुलाई लनयलिि थवदेिी िथा र्वदेिी िाललिको व्यवथथा गररएको छ 
। साथै कििचारीहरुको वसृ्त्त र्वकासको लालग आवलधक रुपिा सरुवा, स्जम्िेवारीिा हेरफेर िथा 
आन्िररक प्रलिथपधाि िाफि ि बढुवा हनुे व्यवथथा गररएको छ । 

14.1 कििचारी भनाि  

कम्पनीिा दक्ष िथा सक्षि कििचारी भनाि गनिको लालग पारदिी नीलि लनयि िथा िापदण्डहरू लागू 
गररएको छ । कम्पनीले प्रलिथपधािको िाध्यिबाट कििचारी भनाि गने गरेको छ । साथै लोकसेवा 



25 

 

आयोगको संलग्निा र परीक्षा कायिक्रि िाललका अनसुार सिावेस्ििाको लसद्धान्िको आधारिा कििचारी 
भनाि गने गररएको छ । 

14.2 कििचारीका सेवा िथा सरु्वधा  

कायिरि कििचारीहरूलाई कम्पनीले आकषिक सेवा सरु्वधा उपलब्ध गराउाँदै आएको छ । 
कििचारीहरूको सेवा–सरु्वधािा िलब, भत्ता, बोनस र कायिसम्पादनिा आधाररि टेललकि भत्ताको 
व्यवथथा गररएको छ । िह ११ र िह १० का कििचारीहरूलाई सवारी साधनको सरु्वधा पलन उपलब्ध 
गराइएको छ । देिको आलथिक अवथथालाई िध्यनजर गरी कििचारीको सेवा–सरु्वधािा सियानकुुल 
पनुरावलोकन गने गररएको छ । 

सिीक्षा अवलधिा कििचारीहरुको सरुवा प्रर्क्रयालाई व्यवस्थथि गनि लनर्दिष्ट कायिर्वलध बिोस्जि Online 

Transfer Request फाराि भने व्यवथथा लिलाइएको छ । कििचारीहरूको सेवा सरु्वधािा गररएको 
खचिको र्ववरण कम्पनीको र्वत्तीय र्ववरणिा उल्लेख गररएको छ । 

14.3 कायिसम्पादन सम्झौिा  

कम्पनीका लनधािररि लक्ष्य, योजना र लनयलिि कायिहरू सियिै सम्पन्न गने प्रलिबद्धिाका साथ सञ्चार 
िथा सूचना प्रर्वलध िन्त्रालयका सस्चव/कम्पनी सञ्चालक सलिलिका अध्यक्ष र प्रबन्ध लनदेिक बीच िथा 
कम्पनीका प्रबन्ध लनदेिक र प्रिखु प्रार्वलधक अलधकृि, प्रिखु व्यावसार्यक अलधकृि, प्रिखु सञ्चालन 
अलधकृि, प्रिखु िानव संसाधन अलधकृि, प्रिखु र्वत्तीय अलधकृि, नायव प्रबन्ध लनदेिक (आन्िररक 
लेखापरीक्षण िथा लनरीक्षण र्वभाग), कम्पनी सस्चव, वायरलेस सेवा लनदेिनालयका लनदेिक र 
वायरलाईन िथा ग्राहक सेवा लनदेिनालयका लनदेिक बीच कायिसम्पादन सम्झौिा भएको छ । साथै 
लनदेिक िथा र्वभागीय प्रिखु र प्रबन्धकहरू बीच सिेि कायिसम्पादन सम्झौिा भएको छ । त्यथिै 
सिीक्षा अवलधिा िह ११ देस्ख िह ८ सम्िका कििचारीहरुसाँग कायिसम्पादन सम्झौिा गने कायिलाई 
लनरन्िरिा र्दइएको छ । साथै सबै िहका कििचारीलाई कायिर्ववरण र्दने व्यवथथा लिलाइएको छ ।  

14.4 िाललि िथा वृस्त्त र्वकास  

िानव संसाधनलाई  सजृनिील, सकारात्िक, अद्यावलधक र उत्प्ररेरि बनाई राख् न िाललिको व्यवथथा 
गररएको छ । िानव संसाधनको र्वकासले दैलनक कायििा सहयोग गने िात्र नभई कम्पनीिा नयााँ सोच 
र प्रर्वलधहरू लभत्र्याउन िद्दि पगु्न ेकुरािा सञ्चालक सलिलि र्विथि छ । “िाललि खचि नभई लगानी 
हो” भन्न ेकम्पनीको िान्यिा रहेको छ । त्यसैले सक्षि िथा व्यावसार्यक जनिस्क्त ियार गनि कम्पनीले 
लनरन्िर लगानी गरररहेको छ । बदललाँदो पररवेि र गलििील वािावरणिा आफ्ना कििचारीहरूलाई 
सियसापेक्ष, दक्ष र सीपयकु्त बनाउन िथा कििचारीहरूको क्षििा अलभवरृ्द्धका साथसाथै उत्प्ररेरि गनिका 
लालग कम्पनीले सियसियिा र्वलभन्न आन्िररक िथा बाह्य िाललि एवि ् गोष्ठीहरुिा कििचारीलाई 
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सहभागी गराउाँदै  आएको छ । सिीक्षा अवलधिा दूरसञ्चार िाललि िथा अनसुन्धान केन्द्रबाट कुल 
१०९ वटा िाललि िथा ४४ वटा गोष्ठी/कायििाला सञ्चालन गररएको छ भने ५७९ जना कििचारीलाई  
वैदेस्िक िाललि एवि ्गोष्ठीहरुिा सहभागी गराइएको छ । दूरसञ् चार िाललि िथा अनसुन्धान केन्द्रबाट 
सिीक्षा अवलधिा सम्पन्न भएका िाललि िथा गोष्ठी/कायििालाको र्ववरण यस प्रकार रहेको छ । 

िाललिको र्ववरण 

S.No Wing No of programs Trainess/ Participants 

  Training SMINAR/
Workshop 

Total Male Female Officer Non Officer Total 

1 Finance 9 7 16 313 76 374 15 389 

2 Information 
Technology 

22 1 23 301 66 222 145 367 

3 Management 11 6 17 313 52 266 99 365 

4 Marketing 8 6 14 304 56 327 33 360 

5 Power 22 7 29 287 15 176 126 302 

6 Wireless & 
Transmission 

16 2 18 246 16 181 81 262 

7 Wireline Access 
Network 

21 0 21 189 16 58 147 205 

8 Research Section 0 15 15 479 45 512 12 524 

 Total 109 44 153 2432 342 2116 658 2774 

 

 

15. रार्िय अथििन्त्रिा कम्पनीको योगदान  

दूरसञ्चार सेवालाई आलथिक र्वकासको संवाहकको रूपिा थवीकार गररएको सन्दभििा कम्पनीले कर 
राजथव संकलन, लडस्जटल लडभाईड न्यूनीकरण, लडस्जटल साक्षरिा र्वथिार, र्वद्यिुीय सरकारको 
अवधारणाको कायािन्वयन र ज्ञानिा आधाररि सिाज लनिािणको िाध्यिबाट राि लनिािणिा अिलुनीय 
योगदान परु् याउाँदै आएको छ । िूलिः कम्पनीको कुल आयको अलधकिि र्हथसा आयकर, िूल्य 
अलभवरृ्द्ध कर, सेवा िलु्क, रोयल्टी, लाभांि लगायि िीषिकिा सरकारी राजथव बापि रार्िय ढुकुटीिा 
जम्िा गदै आएको ि्य थिरणीय छ । यसले देिको कुल गाहिथथ उत्पादन वरृ्द्धिा कम्पनीको 
िहत्वपूणि भलूिका रहेको संकेि गदिछ । कम्पनीले सिीक्षा अवलधिा स्जएसएि अनिुलिपत्रको िेश्रो 
नर्वकरण िलु्क बापि रू. २० अबि सर्हि कर िथा गैरकर बापि रु. ४१ अबि ७० करोड सरकारी 
कोषिा योगदान गरेको छ । 

16. लडस्जटल लडभाईड न्यूनीकरण िथा लडस्जटल िेिवकि िा कम्पनीको योजना 

देिको सिग्र र्वकासिा सूचना प्रर्वलधको िहत्वपूणि योगदान रहेको छ । कम्पनीले आफ्नो सेवा र्वथिार 
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गदाि व्यावसार्यक प्रलिफलको सम्भावना न्यून हनुे दगुिि र अलि र्वकट थथानहरूिा सिेि भौगोललक 
र्वर्वधिा अनसुार उपयकु्त प्रर्वलधको प्रयोग गरी सथिो र भरपदो दूरसञ्चार सेवा उपलब्ध गराउाँदै आएको 
छ । इन्टरनेटको पहुाँच र्वथिारले लडस्जटल लडभाइड कि गनि िहत्वपूणि योगदान परु् याएको छ । 
नेपाल सरकारले लडस्जटल नेपालको अवधारणाको कायािन्वयनका लालग इन्टरनेटको पहुाँचलाई 
अत्यावश्यक आधारथिम्भको रूपिा ललएको छ । इन्टरनेटले सूचना र सञ्चारिा सहज पहुाँच थथार्पि 
गनि िद्दि गनुिका साथै र्वकासका अन्य अवसरहरू पलन लसजिना गदिछ । कम्पनीले 4G/LTE प्रर्वलध 
िाफि ि देिभर उ्च गलिको इन्टरनेट सेवा र्वथिारिा र्विेष ध्यान र्दएको छ । र्वलभन्न प्रर्वलधहरूको 
िाध्यिबाट कम्पनीले ब्रोडब्याण्ड सेवा प्रदान गदै आएको छ र 4G/LTE प्रर्वलध िाफि ि प्रदान गररएको 
इन्टरनेट सेवाले लडस्जटल लडभाइड र ब्रोडब्याण्ड लडभाइडलाई कि गनि िहत्वपूणि योगदान र्दएको छ । 

लडस्जटल नेपाल िेिवकि लाई साकार पानि कम्पनीले ८ वटा प्रिखु क्षेत्रहरूिा काि गदै आएको छ: 

16.1 लडस्जटल फाउन्डेिन 

कम्पनीले देिका ७४३ थथानीय िहिा 4G सेवा र्वथिार गररसकेको छ र बााँकी थथानीय 
िहहरुिा चााँडै 4G सेवा परु् याउन े योजना बनाएको छ । 4G सेवाको र्वथिारले लडस्जटल 
साक्षरिा बढाउन र थथानीय लनकायहरूिा ई-गभनेन्स उपलब्ध गराउन सस्जलो बनाएको छ । 
वायरलेस र वायरलाइन प्रर्वलधको िाध्यिबाट सबै नागररकलाई अत्याधलुनक दूरसञ्चार सेवा 
उपलब्ध गराउने कम्पनीको लक्ष्य रहेको छ । साथै कम्पनीले आगािी र्दनिा 5G सेवा 
सञ्चालनिा ल्याउने योजना सिेि बनाएको छ ।  

16.2 कृर्ष 

कम्पनीले वायरलेस िथा वायरलाइन सेवा र Value Added Services िाफि ि कृर्ष क्षेत्रिा प्रयोग 
हनुे र्वलभन्न प्रर्वलधहरूलाई सिेट्ने गरी सेवा र्वथिार गरेको छ । फलथवरुप कृर्ष उत्पादन र 
उत्पादकत्विा वरृ्द्ध हनु ेअपेक्षा गररएको छ । 

16.3 थवाथ्य 

ग्रािीण क्षेत्रिा थवाथ्य सेवाका साथै Tele-health, Tele-medicine आर्द सेवाहरु उपलब्ध 
गराउने पूवािधारको रुपिा कम्पनीले वायरलेस िथा वायरलाइन सेवालाई देिका अलधकांि 
थवाथ्य केन्द्रहरूिा परु् याएको छ । कम्पनीले Bulk SMS र CRBT िाफि ि थवाथ्य सम्बन्धी 
जानकारी लनःिलु्क प्रदान गदै आएको छ । 

16.4 स्िक्षा 

कम्पनीले नेपाल सरकारको स्िक्षा क्षेत्रिा लडस्जटल प्रर्वलध िाफि ि िैस्क्षक पररणाि सधुाने 
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उदे्दश्यलाई सिथिन गदै र्वलभन्न वायरलेस र वायरलाइन प्रर्वलध िाफि ि भरपदो दूरसञ्चार सेवा 
प्रदान गरेको छ । कम्पनीले िैस्क्षक जानकारी Bulk SMS र CRBT िाफि ि लनःिलु्क उपलब्ध 
गराएको छ र र्वद्याथीहरूलाई लनःिलु्क/सहलुलयि दरिा लसिकाडि र्विरण गनुिका साथै Online 

Class िथा अन्य र्वद्यिुीय सािग्रीिा पहुाँचका लालग र्वलभन्न अफर/प्याकेजहरू सञ्चालन गरेको छ 
। 

16.5 ऊजाि  

कम्पनीले ऊजाि उत्पादन थथलहरू, र्विेषगरी र्वद्यिु उत्पादन थथलहरूिा वायरलेस प्रर्वलधको 
िाध्यिबाट सेवा प्रदान गरररहेको छ । यसका साथै नेपाल र्वद्यिु प्रालधकरणको थिाटि लिटरको 
लालग M2M (Machine to Machine) लसिकाडि उपलब्ध गराइरहेको छ । 

16.6  पयिटन 

कम्पनीले पयिटकीय थथानहरुिा अत्याधलुनक र गणुथिरीय दूरसञ्चार सेवा प्रदान गदै आएको छ 
। साथै कम्पनीले पयिटकलाई आकर्षिि गनि Tourist SIM िथा आकषिक प्याकेज उपलब्ध 
गराइरहेको छ ।  

16.7 र्वत्तीय 

कम्पनीले वायरलेस र वायरलाइन प्रर्वलधको िाध्यिबाट र्वत्तीय सेवाहरूलाई लडस्जटल बनाउने 
प्रयास गरररहेको छ । र्वलभन्न POS उपकरणहरूिा लसिकाडि उपलब्ध गराइरहेको छ र नेपाल 
टेललकिको सहायक कम्पनी नेपाल लडस्जटल पेिेन्ट्स कम्पनी लललिटेड िाफि ि "निथिे पे" 
र्वद्यिुीय भकु्तानी सेवा सञ्चालनिा ल्याएको छ । ग्राहकहरूले टयूआर कोड थटयान गरेर 
कम्पनीका ग्राहक सेवा केन्द्रहरूिा भकु्तानी गनि सटन ेव्यवथथा लिलाइएको छ । 

16.8  िहरी पूवािधार 

िहरी पूवािधारको र्वकास र िहरी सौन्दयिको उस्चि व्यवथथापनको लालग कम्पनीले सेवा र्वथिार 
र र्वकासिा उस्चि िापदण्ड बनाई सम्बस्न्धि लनकायहरूसाँग सहकायि गदै आइरहेको छ । 
कम्पनीले देिभर वायरलेस र वायरलाइन प्रर्वलधको िाध्यिबाट जल व्यवथथापन, फोहरिैला 
व्यवथथापन र साविजलनक यािायाि जथिा िहरी पूवािधार िथा सेवाहरूिा सधुार ल्याउन सहयोगी 
भलूिका लनवािह गरररहेको छ । 

उस्ल्लस्खि पहलहरू िाफि ि कम्पनीले नेपालका र्वलभन्न क्षेत्रहरुको लडस्जटल रूपान्िरणिा 
िहत्त्वपूणि भलूिका खेललरहेको छ । 
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1७. आगािी योजनाहरु 
1७.1 दूरसञ्चार सेवाको र्वथिारको लालग आधलुनक प्रर्वलध सर्हिको पूवािधार र्वकासः 

 दूरसञ्चार सेवा र्वथिारको लालग Optical Backbone Network र्वथिार िथा पनुथथािपना गने । 

● पूवािधार लनिािणको खचिलाई न्यूनीकरण गनि पूवािधारको सहप्रयोग गने । 
● अन्िरदेिीय सूचना िहािागिलाई भरपदो बनाउन Multiple Cross Border Optical 

Fiber Network र्वथिार िथा जलडि उपकरणको क्षििा अलभवरृ्द्ध गने ।     

● एकीकृि पूवािधार ियार गनि नीलि लनिािणको लालग सिन्वय गने । 
● दूरसञ्चार सेवा र्वथिार िथा क्षििा अलभवरृ्द्धका लालग Microwave Radio िथा Optical 

Fiber Link को र्वथिार िथा थिरोन्नलि गने । 

● सेवाको र्वथिार िथा गणुथिर सधुारका लालग ट्रान्सलिसन ललंकहरुको क्षििा अलभवरृ्द्ध 
गने। 

● िध्यपहाडी लोकिागि लगायि अन्य राजिागििा  Optical Fiber Network िाफि ि सूचना 
िहािागि लनिािण आयोजनालाई सिय िै सम्पन्न गने । 

● सेवाको पहुाँच नपगेुका थथानहरुिा Tower, Power िथा BTS जडान िथा प्रणालीको 
थिरोन्नलि गने ।  

● 5G सेवाको व्यावसार्यक, प्रार्वलधक िथा आलथिक सम्भाव्यिा अध्ययन गने । 

 

1७.2 देिव्यापी रुपिा वायरलेस िथा वायरलाईन सेवा र्वथिारः  

● 1800 MHz िा संचाललि 2G सेवालाई क्रलिक रुपिा बन्द गरी  B3 LTE को 
Bandwidth Upgrade गरी 20MHz  परु् याउन े। 

● अन्िरार्ििय ललज सेवा र्वथिार गने । 
● रोलिङ्ग सेवाको थप र्वथिार गने । 
● Travel e-SIM को व्यावसार्यक सम्भाव्यिा अध्ययन गने । 
● Copper िा आधाररि ग्राहकहरूलाई Optical Fiber िा आधाररि FTTH सेवािा 

प्रलिथथापन गने । 
● FTTH सेवा र्विरणलाई थप प्रभावकारी बनाउने । 
● FTTH िििि सम्भार प्रभावकारी बनाउन े। 
● FTTH प्रर्वलध र्वथिार हनु नसकेका क्षेत्रिा सिेि अन्य प्रर्वलध िाफि ि ब्रोडव्याण्ड 

ईन्टरनेट सेवाको पहुाँच र्वथिार गने । 
● IPTV Broadcasting को ब्यवथथा लिलाउने । 

1७.3 सेवाको गणुथिर अलभवरृ्द्धः 
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● कम्पनीले उपलब्ध गराउने सेवािा लनयािक लनकाय िथा कम्पनीले िोकेको िापदण्ड 
अनसुारको KPI (Key Performance Indicators) कायि गने । 

● कम्पनीको िििि सम्भार िथा सञ्चालनलाई थप प्रभावकारी बनाउन आवश्यक िापदण्ड 
लनधािरण/पररिाजिन गने । 

● सिय सापेक्ष प्रर्वलध, स्रोि, साधन िथा जनिस्क्तको उ्चिि प्रयोग गरी िििि सम्भार 
िथा सञ्चालन कायिलाई प्रभावकारी बनाउने । 

● Integrated Network Operation Center सञ्चालनलाई थप प्रभावकारी बनाउन े। 
● रार्िय िथा अन्िरािर्िय अन्िरआवद्धिाको गणुथिर अलभवरृ्द्ध गने । 
● Aerial केबलु व्यवस्थथि गने कायिलाई लनरन्िरिा र्दइने । 
● Power System को आधलुनर्ककरण गने । 
● Service Level Agreement (SLA) गरी संथथागि ग्राहकलाई आकर्षिि गने । 
● कम्पनीिा सञ्चालनिा रहेका प्रणालीको सरुक्षाको लालग System ्था Cyber Security 

लाई थप प्रभावकारी बनाउने । 
● अनलधकृि Call िथा SMS को लनयन्त्रण गने । 
● प्रलिथपधाित्िक दूरसञ्चार बजारको अध्ययन िथा अनसुन्धान गरी नवीनिि सेवाहरू 

र्वथिार गने । 
● अन्य दूरसञ्चार सेवा प्रदायकहरूसाँग सहलुलयि दरिा अन्िरआवद्धिा सेवा प्रदान गनिको 

लालग र्द्वपक्षीय सम्झौिा गने । 

1७.4 ग्राहक आधार वरृ्द्ध िथा राजिको सलुनस्िििाः 
● ग्राहक आधार वरृ्द्ध गने प्रविद्धनात्िक कायिक्रि सञ्चालन गने । 
● संथथागि ग्राहक आधार वरृ्द्ध गने । 
● कम्पनीले प्रदान गने Value Added Service को दायरालाई फरार्कलो बनाइ सेवािा 

र्वर्वलधकरण गने । 

1७.5 सागंठलनक, व्यवथथापकीय एवि प्रलिथपधी क्षििा अलभवरृ्द्ध िथा प्रणालीगि सधुारः 

● कििचारीलाई कायिसम्पादनिा आधाररि टेललकि भत्ता उपलब्ध गराउने । 
● संथथागि सधुार िथा र्वकास गने । 
● र्वलभन्न कििचारी अवकास योजना लागू गने । 
● कििचारीहरुलाई आवश्यक िाललि प्रदान गरी कायिक्षििा वरृ्द्ध गदै उस्चि व्यवथथापन 

िथा र्वकास गने । 
● कििचारी सरु्वधा, वसृ्त्त र्वकास िथा उत्प्ररेणा अलभवरृ्द्ध गने । 
● टे्रड यलुनयन र व्यवथथापन बीचको सम्बन्ध सिुधरु बनाउन े। 
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1७.6 संथथागि सिुासन िथा आन्िररक लनयन्त्रण प्रणालीको र्वकासः 

● Standard Operating Procedure िा आवश्यकिा अनसुार सदुृढीकरण गने । 
● व्यवथथापन, प्रार्वलधक  िथा कायििूलक लेखापरीक्षण गने । 
● अनगुिन िथा सपुररवेक्षण गने । 
● आन्िररक लेखापरीक्षण कायिर्वलध, कम्पनीको आलथिक लबलनयिावली, कििचारी 

र्वलनयिावली, कम्पनी ऐन, आयकर ऐन, अन्य प्रचललि ऐन िथा पररपत्रहरुको आधारिा 
कम्पनीिा आलथिक अनिुासन िथा सिुासन कायि राख्न लेखापरीक्षण कायिलाई 
प्रभावकारी बनाउने । 

● कम्पनीको र्वलभन्न सेवाहरुको आय सलुनस्िििा, प्रार्वलधक िथा कायिसम्पादन परीक्षण 
गने । 

1७.7 राजथव िथा िनुाफा वरृ्द्धः 

● Internet of Things (IoT) सेवा सञ्चालन गने । 

● उ्चिि प्रलिफल प्राप्त हनु ेगरी लगानी र्वर्वलधकरण गने ।  
● लललािी कायिलाई थप प्रभावकारी बनाउने । 
● अनतु्पादक खचििा कटौलि गरी आलथिक अनिुासन िथा लििव्यर्यिा नीलि लागू गने । 

 

1८. सम्िान िथा परुथकार 

आलथिक वषि २०७९/८० िा सबैभन्दा बढी आयकर दास्खला गने संथथाको रुपिा आन्िररक राजथव 
र्वभागबाट १३ औ ँरार्िय कर र्दवस, २०८१ को अवसरिा कम्पनी सम्िालनि भएको भएको व्यहोरा 
यस सभालाई जानकारी गराउाँन पाउाँदा गौरवास्न्वि िहससु भएको छ ।  

1९ चालू आलथिक वषिको उपलस्ब्ध 

िलुकुभर िीव्र गलिको वायरलेस प्रर्वलधको 4G/LTE सेवा उपलब्ध गराउने योजना अन्िगिि चालू आ.व. 
को आस्िन िसान्ि सम्ििा थप ६६ eNodeB सञ्चालनिा ल्याई कुल ६७३७ BTS/eNodeB 
सञ्चालनिा रहेका छन ्। यसरी थप सञ्चालनिा आएका eNodeB हरुले 4G/LTE सेवा र्वथिार भई 
आस्िन िसान्िसम्ििा सािै प्रदेिका ७७ वटा स्जल्लाका कुल ७४३ थथानीय िहिा 4G/LTE सेवा 
उपलब्ध रहेको छ । 

चालू आ.व. सम्ििा FTTH सेवािफि  कुल २० लाख ५९४ क्षििाको FDCPort िाफि ि १७ लाख ९१ 
हजार ४३९ लाइन क्षििाको नेटवकि  र्वथिार भएकोिा ३,०६,०२५ Data, ३,६२,३६७ Voice र 
४८,८५३ IPTV गरी कुल ७,१७,२४५ (FTTH Subscription) र्विरण भएको छ।  
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नेपाल दूरसञ्चार प्रालधकरणको ग्रािीण दूरसञ्चार र्वकास कोष प्रयोग गरी लनिािण सम्पन्न गरेको 
िध्यपहाडी लोकिागिको दूरसञ्चार पूवािधार अस्प्टकल फाइबर नेटवकि को सञ्चालन िभुारम्भ भएको छ । 
ग्रािीण दूरसञ्चार र्वकास कोष पररचालन आयोजनाको कोिी, िधेि र बागििी प्रदेि अन्िगििका िध्य 
पहाडी लोकिागि, स्जल्ला सदरिकुाि जोड्ने र्वलभन्न िागििा अस्प्टकल फाइबर नेटवकि  र्वथिार गने 
कायिक्रि अन्िगिि आ. व. २०८०/८१ को अन्त्यसम्ििा कुल १,३९५ र्क.िी. र्वथिार भएको छ । 
त्यसैगरी िध्य पहाडी लोकिागिका स्जल्ला सदरिकुाि जोड्न कणािली र सूदूरपस्िि प्रदेि अन्िगििका 
लबलभन्न िागििा अस्प्टकल फाईबर नेटवकि  (UG/ADSS) र्वथिार गने कायिक्रि अन्िगिि कम्पनीको Existing 

OFC Network सिेि प्रयोग गने व्यवथथा अनसुार थप भएको ६७२ र्क.िी. अस्प्टकल फाईबर नेटवकि  
सिेि गरी कुल ९७७ र्क.िी. अस्प्टकल फाईवर नेटवकि  िाफि ि कणािली र सदूुरपस्िि प्रदेििा सेवा 
सञ्चालन गररएको छ।  

कम्पनीिा सञ्चालनिा रहेका योजनाहरू लनधािररि सियिा सम्पन्न गनि, सोको अनगुिन गनि र कम्पनीका 
काि कारवाहीलाई प्रभावकारी बनाउन कम्पनी व्यवथथापन र र्वभागीय प्रिखुहरूसाँग कायिसम्पादन 
सम्झौिा गरी आवलधक रूपिा प्रगलिको सलिक्षा गने गररएको छ । यसले योजनाहरू लनधािररि सियिा 
कायािन्वयन हनुे, पूवािधार िथा नेटवकि  र्वथिार हनु ेर कम्पनीको सिग्र राजथव िथा ग्राहक आधार वरृ्द्ध 
हनुे अपेक्षा गररएको छ । 

1९.1 कम्पनीले चालू  आलथिक  वषििा  गरेको  र्वत्तीय उपलस्ब्ध : 

र्ववरण आ.व. २०८१/८२ को 
लक्ष्य 

२०८१ असोजसम्ि 

प्रगलि प्रगलि (प्रलििि) 

आय (रु. अबििा) ४६.१९ १०.०६ २१.७८ 

नाफा (रु. अबििा) ९.५५ १.७३ १८.२०  

 

1९.२ कम्पनीले  चालू  आलथिक  वषििा  गरेको  व्यावसार्यक  उपलस्ब्ध : 

र्ववरण आ.व. २०८१/८२ को 
लक्ष्य 

२०८१  असोजसम्ि 

प्रगलि प्रगलि (प्रलििि) 

स्जएसएि २०,५०,०००  ४,७९,६३० २३.४०  
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एफर्टर्टएच १,२५,००० १२,५९४  १०.०८  

२०. सहायक  कम्पनीको  सञ्चालन  िथा  र्वत्तीय  उपलस्ब्धको  िखु्य  झलक 

नपेाल लडस्जटल पेिेन्ट्स कम्पनी लललिटेड (NDPC) 

सविसाधारणलाई िोबाइल र्वत्तीय सेवा उपलब्ध गराउन रार्िय वास्णज्य बैंक लललिटेडसाँगको सहकायििा 
कम्पनी ऐन, २०६३ बिोस्जि पस्ब्लक लललिटेड कम्पनीको रूपिा २०७७ श्रावण १३ गिे नेपाल 
लडस्जटल पेिेन्ट्स कम्पनी लललिटेड (NDPC) थथापना गररएको  हो । नेपाल टेललकिको सहायक 
कम्पनीको रूपिा थथापना गररएको NDPC लाई  नपेाल राि बैकबाट २०७७ चैि ३ गिे भकु्तानी िथा 
फर्छ्यौट ऐन, २०७५ अन्िगिि इजाजिपत्र प्राप्त भएको छ । 

देिभरर नै सस्जलो, र्कफायिी, भरपदो र सरु्वधाजनक लडस्जटल भकु्तानी सेवा प्रदान गने उदे्दश्यका साथ 

थथापना गररएको सो कम्पनीले  लिलि २०७८ भाद्र २९ गिे देस्ख ‘निथिे पे’ ब्राण्ड सर्हि सेवा प्रदान 
गरररहेको छ । बैंर्कङ िथा लडस्जटल रूपिा बैंर्कङ पहुाँच नभएका सेवाग्राहीलाई नगद रर्हि र्वत्तीय 
प्रणालीिा सिावेि गरी लडस्जटल सिाज लनिािण गने लक्ष्य कम्पनीले  राखेको छ । 

सहायक कम्पनी नपेाल लडस्जटल पेिेन्ट्स कम्पनी लललिटेडको र्वत्तीय अवथथाको र्ववरणः 
         (रकि रु. मा) 

र्ववरण आलथिक वषि २०८०/८१ आलथिक वषि २०७९/८० 

सञ्चालन आय ३९,९६८,१५९ १५,४३९,७५८ 

र्वत्तीय आम्दानी १९,४७१,१३१ २९,५५८,१७० 

अन्य आम्दानी ८७,०७३ ४३,१२९ 
कुल आम्दानी ५९,५२६,३६३ ४५,०४१,०५७ 

कििचारी खचि २६,६९१,००४ १९,०३७,३७६ 

िििि िथा सञ्चालन खचि ३५,८५२,९८२ १५,१७३,२३२ 

बजारीकरण िथा प्रवद्धिन खचि ८,९४५,६५४ ३१,४६०,७१४ 

कायािलय सञ्चालन खचि १३,३८२,२३७ १६,३१५,२१० 

कुल खचि १२१,८४९,२०८ ११४,९४६,९५२ 

नाफा/(नोटसान) (४७,४४९,८४८) (५३,२१८,१२९) 

प्रलि सेयर आम्दानी (११.८६) (१३.३०) 

नेटवथि प्रलि सेयर  ६७.१२ ७८.३५ 
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२१. कम्पनी ऐन, २०६३ को दफा १०९ अनसुार खुलाइएका थप र्ववरणहरू   

र्वगि वषिको कारोबारको लसंहावलोकनः 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

रार्िय िथा अन्िरािर्िय पररस्थथलिबाट कम्पनीको कारोबारलाई कुनै असर परेको भए सो असरः 

र्वलभन्न कारणले लसजिना भएको र्विब्यापी आलथिक िन्दीका कारण उपकरण िथा अन्य आवश्यक 
सािग्री आपूलिििा भएको सिथयाले गदाि सेवाको र्वथिार, र्विरण, िििि सम्भार िथा सञ्चालनिा चनुौिी 
रहेको।  

प्रलिवेदन ियार भएको लिलिसम्ि चालू वषिको उपलस्ब्ध र भर्वष्यिा गनुिपने कायिको सम्बन्धिा सञ्चालक 
सलिलिको धारणाः 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

कम्पनीको औद्योलगक वा व्यावसार्यक सम्बन्धः  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

सञ्चालक सलिलििा भएको हेरफेर र सोको कारणः 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

कारोबारलाई असर पाने िखु्य ित्वहरूः 

कम्पनीको सिग्र कारोबार लनम्न कारणहरूबाट प्रभार्वि भएको छ:    

 िीव्र प्रलिथपधाि िथा प्रर्वलधिा आएको र्वकास (जथिै OTT को प्रयोग) को कारणले 
कम्पनीको राजथव वरृ्द्धिा असर परेको । 

 भौगोललक र्वर्वधिाको कारण दूरसञ्चार उपकरणहरू जडान िथा सञ्चालन गनि सिथया 
भएको ।  

 लिव्ररुपिा हनु े प्रर्वलधको पररवििनको कारणले नवीन प्रर्वलधिा आधाररि सेवा उपलब्ध 
गराउन चनुौिी रहेको  । 

 उ्च प्रलिथपधािको कारण नयााँ ग्राहकहरू आकर्षिि गनि चनुौिी रहेको ।  

लेखापरीक्षण प्रलिवेदनिा कुनै कैर्फयि उल्लेख गररएको भए त्यसबारे सञ्चालक सलिलिको प्रलिर्क्रया:   

लेखापरीक्षण प्रलिवेदनिा लनयलिि कारोबारिा देस्खएका सािान्य कैर्फयि, प्रलिर्क्रया र सझुावहरूिा 
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सञ्चालक सलिलिको ध्यानाकषिण भएको छ र सधुारका लालग आवश्यक कदि चालल सर्कएको छ  । 

लाभािं बााँडफााँट गनि लसफाररस गररएको रकि: 

कम्पनी ऐन, २०६३ बिोस्जि नेपाल सरकारको थवीकृलि ललई सञ्चालक सलिलिले आ.व. २०८०/८१ 
को िनुाफा रकि िध्येबाट चकु्ता पूाँजीको ३० प्रलिििका दरले जम्िा नगद (कर सर्हि) लाभांि रु. 
५ अबि ४० करोड र्विरण गनि लसफाररस गरेको छ । 

सेयर जफि भएको भए जफि भएको सेयर संख्या, त्यथिो सेयरको अंर्कि िूल्य, त्यथिो सेयर जफि 
हनुभुन्दा अगावै सोबापि कम्पनीले प्राप्त गरेको जम्िा रकि र त्यथिो सेयर जफि भएपलछ सो सेयर र्वक्री 
गरी कम्पनीले प्राप्त गरेको रकि िथा जफि भएको सेयरबापि रकि र्फिाि गरेको भए सोको र्ववरण:  

सिीक्षा अवलधिा कुनै पलन सेयर जफि गररएको छैन । 

र्वगि आलथिक वषििा कम्पनी र त्यसको सहायक कम्पनीको कारोबार प्रगलि र सो आलथिक वषिको 
अन्त्यिा रहेको स्थथलिको पनुरावलोकन: 

कम्पनी िथा सहायक कम्पनीको कारोबार िथा यससाँग सम्बस्न्धि अन्य पररवििन/प्रगलि र्ववरण 
सम्बन्धिा सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा र्वथििृ र्ववरण उल्लेख गररएको छ । 

कम्पनी िथा यसका सहायक कम्पनीले आलथिक वषिभररिा गरेको प्रिखु कारोबार र त्यस अवलधिा 
कम्पनीको कारोबारिा आएको िहत्वपूणि पररवििन: 

कम्पनी िथा सहायक कम्पनीले आलथिक वषिभररिा गरेको प्रिखु कारोबारको र्ववरण सञ्चालक सलिलिको 
प्रलिवेदन िथा र्वत्तीय र्ववरणिा उल्लेख गररएको छ ।  

र्वगि आलथिक वषििा कम्पनीको आधारभिू सेयरधनीहरूले कम्पनीलाई उपलब्ध गराएको जानकारीः 

कुनै जानकारी प्राप्त हनु नआएको ।  

र्वगि आलथिक वषििा कम्पनीका सञ्चालक िथा पदालधकारीले ललएको सेयर थवालित्वको र्ववरण र 
कम्पनीको सेयर कारोबारिा लनजहरू संलग्न रहेको भए सो सम्बन्धिा लनजहरूबाट कम्पनीले प्राप्त गरेको 
जानकारी: 

र्वगि आलथिक वषििा सञ्चालकहरूबाट कुनै सेयर खररद नगरेको र कम्पनीको सेयर कारोबारिा संलग्न 
रहेको सम्बन्धिा लनजहरूबाट कुनै जानकारी प्राप्त नभएको । 

र्वगि आलथिक वषििा कम्पनीसाँग सम्बस्न्धि सम्झौिाहरूिा कुनै सञ्चालक िथा लनजको नस्जकको 
नािेदारको व्यस्क्तगि थवाथिको बारेिा उपलब्ध गराइएको जानकारीको व्यहोरा: 

कुनै जानकारी प्राप्त नभएको ।  
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कम्पनीले आफ्नो सेयर आफैले खररद गरेको भए त्यसरी आफ्नो सेयर खररद गनुिको कारण, त्यथिो 
सेयरको संख्या र अंर्कि िूल्य िथा त्यसरी खररद गरेबापि कम्पनीले भकु्तानी गरेको रकि: 

कम्पनीले हालसम्ि आफ्नो सेयर आफैँ ले खररद गरेको छैन । 

आन्िररक लनयन्त्रण प्रणाली भए वा नभएको र भएको भए त्यसको र्वथििृ र्ववरणः 

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

र्वगि आलथिक वषिको कुल व्यवथथापन खचिको र्ववरण:  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण कम्पनीको र्वत्तीय र्ववरणिा सिावेि गररएको छ । 

लेखापरीक्षण सलिलिका सदथयहरूको नािावली, लनजहरूले प्राप्त गरेको एकिषु्ट पाररश्रलिक, भत्ता िथा 
सरु्वधा, सो सलिलिले गरेको काि कारबाहीको र्ववरण र सो सलिलिले कुनै सझुाव र्दएको भए सोको 
र्ववरण:  

यस सम्बन्धी र्वथििृ र्ववरण सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा उल्लेख गररएको छ । 

सञ्चालक, प्रबन्ध सञ्चालक, कायिकारी प्रिखु, कम्पनीका आधारभिू सेयरधनी वा लनजको नस्जकको नािेदार 
वा लनज संलग्न रहेको फिि, कम्पनी वा संगर्ठि संथथाले कम्पनीलाई कुनै रकि बझुाउन बााँकी भए सो 
कुरा: 

कुनै रकि बझुाउन बााँकी नभएको । 

प्रबन्ध सञ्चालक िथा पदालधकारीहरूलाई भकु्तानी गररएको पाररश्रलिक िथा सरु्वधा रकिको र्ववरणः 

आलथिक वषि २०८०/८१ िा िह १० र सोभन्दा िालथका पदालधकाररहरूलाई पाररश्रलिक िथा अन्य 
सरु्वधाबापि रु.१२,९६,९३,६७१ (अक्षरेपी बाह्र करोड छयानब्बे लाख लत्रयानब्बे हजार छ सय 
एकहत्तर रुपैयााँ िात्र) भकु्तानी गररएको छ ।  

सेयरधनीहरूले बसु्झललन बााँकी रहेको लाभािंको रकि: 

आलथिक वषि २०८०/८१ को अन्त्यसम्ि सेयरधनीहरूले रु. ३१,१६,२४,१६४ (अक्षरेपी एकिीस 
करोड सोह्र लाख चौलबस हजार एक सय चौसठ्ठी रुपैयााँ िात्र) लाभांि रकि बसु्झललन बााँकी रहेको छ 
। 

दफा १४१ बिोस्जि सम्पस्त्त खररद वा लबक्री गरेको कुराको र्ववरण: 

आलथिक वषि २०८०/८१ िा कम्पनी ऐन, २०६३ को दफा १४१ बिोस्जिको सम्पस्त्त खररद वा 
लबक्री गरेको छैन । 
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दफा १७५ बिोस्जि सम्बद्ध कम्पनीबीच भएको कारोबारको र्ववरणः 

यस प्रलिवेदन िथा र्वत्तीय र्ववरणिा खलुाइएको छ । 

कम्पनी ऐन िथा प्रचललि कानून बिोस्जि सञ्चालक सलिलिको प्रलिवेदनिा खलुाउन ुपने अन्य कुराहरुः 

यसै प्रलिवेदन अन्िगिि यथाथथानिा खलुाइएको छ । 

धन्यवाद ज्ञापन 

कम्पनीको उन्नलि िथा प्रगलिका लालग कम्पनीका सेयरधनी र िभुस्चन्िकहरूको िफि बाट प्राप्त अटुट 
सिथिन, सहयोग र हौसलाको लालग सञ्चालक सलिलिको िफि बाट ि हार्दिक कृिज्ञिा व्यक्त गदिछु । 
कम्पनीको र्वकास िथा सेवा र्वथिारका लालग लनरन्िर सहयोग र लनदेिनको लालग नेपाल सरकार, 
सञ्चार िथा सूचना प्रर्वलध िन्त्रालय लगायिका सम्बद्ध िन्त्रालयहरू, नेपाल दूरसञ्चार प्रालधकरण 
लगायिका अन्य लनयािक लनकायहरू, सेवा प्रदायकहरू, आपूलििकिािहरू र सञ्चारकिीहरूलाई सिेि 
धन्यवाद ज्ञापन गनि चाहन्छु । कम्पनीलाई यहााँ सम्ि ल्याइ परु् याउन लगनिील भई साथ र्दन ेकम्पनी 
व्यवथथापन िथा कििचारीहरूलाई सिेि धन्यवाद र्दन चाहन्छु।  

कम्पनीको प्रगलिका लालग कििचारीहरूको कािप्रलिको प्रलिवद्धिा, लगनिीलिा र इिानदारीिाको उ्च 
प्रिंसा गदै सञ्चालक सलिलि आउाँदा वषिहरूिा सिेि सबैबाट सहयोगको अपेक्षा गदिछ । आगािी र्दनिा 
सिेि ग्राहकको चाहना अनसुार नवीनिि प्रर्वलधिा आधाररि गणुथिरीय सेवा र्दने, ग्राहकका हरेक 
गनुासाको सम्वोधन गने र ग्राहकको अलभन्न साथीको रुपिा कम्पनीलाई नागररकसम्ि परु् याउने गरी 
स्जम्िेवारी पूरा गने प्रलिवद्धिा व्यक्त गदिछु । 

अन्त्यिा, कम्पनीका सेवाहरु प्रयोग गने सम्पूणि आदरणीय ग्राहक िहानभुावहरुप्रलि हार्दिक कृिज्ञिा 
ज्ञापन गदै आगािी र्दनिा सिेि यहााँहरूको सहयोग िथा सद्भावको लनरन्िरिाको अपेक्षा गदिछु ।  

धन्यवाद ।  

सञ्चालक सलिलिको िफि बाट 

   रालधका अयािल, 

     अध्यक्ष 

 २०८१।०९।२८ 

 


