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पाठ्यक्रि योजनालाई दईु चरणिा कवभाजन िररएको छ  
प्रथि चरण  M- ललखखि परीक्षा       पूणााङ्क M- २०० 

द्वििीय चरण M-   अन्िवाािाा               पूणााङ्क M- ३० 

k/LIff of]hgf (Examination Scheme) 
 

१ प्रथि चरण - ललखखि परीक्षा                                                           पूणााङ्क :- २०० 

  पत्र        कवषय पूणााङ्क उत्तीणााङ्क परीक्षा प्रणाली प्रश्न संख्या  अङ्क सिय 

प्रथि 

सािान्यज्ञान, 

बौकिक परीक्षण 
र अङ्ग्रजेी भाषा 
परीक्षण िथा 
संस्थािि ज्ञान 

१०० ४० 

वस्ििुि  
बहबैुकखपपक प्रश्न 

(MCQs) 
५० प्रश्न   १ अङ्क ४५ लिनेट 

कवषयिि 

छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

६ प्रश्न  ५ अङ्क 
१ घण्टा 
३० लिनेट लािो उत्तर 

आउने प्रश्न 
२ प्रश्न  १० अङ्क 

द्वििीय सेवा सम्बन्िी १०० ४० कवषयिि 

छोटो उत्तर 
आउने प्रश्न 

४ प्रश्न  ५ अङ्क 

३ घण्टा 
लािो उत्तर 
आउने प्रश्न 

८ प्रश्न  १० अङ्क 

२ द्वििीय चरण - अन्िवाािाा  (Interview)                                                                 पूणााङ्क M- ३०            

कवषय पूणााङ्क परीक्षा प्रणाली 
अन्िवाािाा ३० िौखखक 

द्रष्टव्य: 
1. प्रथि र द्वििीय पत्रको ललखखि परीक्षा छुट्टाछुटै्ट हनुेछ ।   

2. ललखखि परीक्षाको िाध्यि भाषा नेपाली वा अंरजेी अथवा नेपाली र अंरजेी दवैु हनुेछ ।  

3. वस्ििुि बहवैुकखपपक (Multiple Choice) प्रश्नहरुको िलि उत्तर द्वदएिा प्रत्येक िलि उत्तर बापि २० 
प्रलिशि अङ्क कट्टा िररनेछ । िर उत्तर नद्वदएिा त्यस बापि अङ्क द्वदइने छैन र अङ्क कट्टा पलन िररने छैन । 

4. वस्ििुि बहवैुकखपपक हनुे परीक्षािा परीक्षाथीले उत्तर लेख्दा अंरजेी ठूलो अक्षर (Capital letter) A,B,C,D िा 
लेख्नपुनेछ। सानो अक्षर (Small letter) a,b,c,d लेखेको वा अन्य कुनै सङे्कि िरेको भए सबै उत्तरपखुस्िका रद्द 
हनुेछ  

5. बहवैुकखपपक प्रश्नहरू हनुे परीक्षािा कुनै प्रकारको क्यापकुलेटर (Calculator) प्रयोि िना पाइने छैन ।  

6. कवषयिि प्रश्नहरुको हकिा एउटा लािो प्रश्न वा एउटै प्रश्नका दईु वा दईु भन्दा बढी भाि (Two or more 

parts of a single question) वा एउटा प्रश्न अन्ििाि दईु वा बढी कटप्पणीहरु (Short notes) सोध्न सककने छ 

7. कवषयिि प्रश्न हनुे पत्र/कवषयका प्रत्येक खण्डका लालि छुट्टाछुटै्ट उत्तरपखुस्िकाहरू हनुेछन । परीक्षाथीले प्रत्येक 
खण्डका प्रश्नहरूको उत्तर सोही खण्डको उत्तरपखुस्िकािा लेख्नपुने छ।  

8. यस पाठ्यक्रि योजना अन्ििािका पत्र÷कवषयका कवषयवस्ििुा जनुसकैु कुरा लेखखएको भए िापलन पाठ्यक्रििा 
परेका कानून, ऐन, लनयि, कवलनयि िथा नीलिहरु परीक्षाको लिलि भन्दा ३ िकहना अिालड (संशोिन भएका वा 
संशोिन भई हटाइएका वा थप िरी संशोिन भई) कायि रहेकालाई यस पाठ्यक्रििा परेको सम्झन ुपदाछ । 

9. प्रथि चरणको परीक्षाबाट छनौट भएका उम्िेदवारलाई िात्र द्वििीय चरणको परीक्षािा सखम्िललि िराइनेछ । 

10. पाठ्यक्रि स्वीकृि लिलि @)*!÷!)÷@!  
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प्रथि पत्र (संयकु्त पत्र) : 
सािान्य ज्ञान, बौकिक परीक्षण र अङ्ग्रजेी भाषा परीक्षण िथा संस्थािि ज्ञान 

 
खण्ड (क) – सािान्य ज्ञान, बौकिक परीक्षण र अङ्ग्रजेी भाषा परीक्षण  

(५० प्रश्न ×१ अङ्क  = ५० अङ्क) 
1. सािान्य ज्ञान (२५अङ्क) 

1.1 भिूोल र वािावरण - ५अङ्क 

1.1.1 कवश्वको भिूोलाः िहादेश, िहासािर, अक्षांश, देशान्िर, अन्िरााकिय लिलथ रेखा, सिय, 

दूरी, पवािशंृ्खला, िरुभिूी, नदी, कहिनदी, िाल 

1.1.2 नेपालको भिूोलाः िरािलीय स्वरुप, ककलसि, कवशेषिा, जलवाय,ु हावापानी, जनजीवन, 

प्रिखु प्राकृलिक स्रोि र सािनहरु 

1.1.3 द्वदिो कवकास, जैकवक कवकवििा, जलवाय ुपररविान, वािावरण, जनसांखख्यकी, शहरीकरण, 

वसाइसराई र राकिय सम्पदाहरु सम्बन्िी कवषयहरु  

 

1.2 इलिहास - ५अङ्क 

1.2.1 कवश्वको इलिहासाः कवश्वका िहत्वपूणा ऐलिहालसक घटनाहरु, औद्योलिक क्राखन्ि, 

फ्रान्सको राज्यक्राखन्ि, अिेररकी स्विन्त्रिा सङ्ग्राि, रुसी क्राखन्ि, प्रथि र द्वििीय 
कवश्वयिु िथा भारिीय स्विन्त्रिा सङ्ग्राि  

1.2.2 नेपालको इलिहास : नेपालको प्राचीन िथा िध्यकालको राजनीलिक, आलथाक एवं 
सािाखजक अवस्था र आिलुनक नेपालको इलिहास र िहत्वपूणा घटनाहरु 

 

1.3 नपेालको सािाखजक अवस्था र शासनपिलि - ५अङ्क 

1.3.1 नेपाली सिाजका प्रचललि ििा, प्रथा, परम्परा, सािखजक िूपय र िान्यिा, जािजालि, 

भाषा, साकहत्य, कला, संस्कृलि 

1.3.2 शासनपिलि र शासन: नेपालको संवैिालनक कवकासक्रि, नेपालको संकविान, नेपालको 
प्रशासलनक व्यवस्थाको कवकासक्रि, नेपालको संघीय, प्रादेखशक र स्थानीय संरचना 
िथा शासन प्रणाली सम्बन्िी जानकारी 

  

1.4 आलथाक पक्षहरु - ५अङ्क 

1.4.1 चाल ु आवलिक योजनाका प्रिखु लक्ष्य, उद्देश्य, दीघाकालीन सोच, रणनीलि, सञ्चार 
सम्वन्िी कवषयहरु िथा प्रिखु पररिाणात्िक सूचकहरु  

1.4.2 आलथाक पररसूचकहरू (आलथाक वृकि, कुल राकिय/राहस्थ उत्पादन, प्रलि व्यखक्त आय, 

व्यापार घाटा,  कवप्रषेण,  वैदेखशक लिानी, वैदेखशक सहयोि) 
1.4.3 नेपालिा कृकष, उद्योि, व्यापार, पयाटन, यािायाि, सञ्चार, खशक्षा, स्वास््य, उजाा िथा 

कवद्यिुको अवस्था 
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1.4.4 वैक िथा कवत्तीय संस्थाहरु, लिनका कारोवार िथा नपेालको आलथाक कवकासिा 
लिनको योिदान  

1.4.5 अन्िरााकिय सहयोि, बैदेखशक व्यापार, बैदेखशक लिानी िथा प्रकवलि हस्िान्िरण 
 

1.5 अन्िरााकिय सम्बन्ि र सिसािकयक िलिकवलिहरु - ५अङ्क 

1.5.1 संयकु्त राि संघ (UNO) र यसका एजेन्सीहरू, कवश्व व्यापार संिठन (WTO),  

यरुोकपयन यलुनयन (EU), अन्िरााकिय दूरसञ्चार यलुनयन (ITU) र साका  : स्थापना, 
उद्देश्य, लिनका िलिकवलिहरु  

1.5.2 कवश्व बैंक, एखशयाली कवकास बैंक, एखशयाली पूवाािार लिानी बैंक  
1.5.3 राकिय र अन्िरााकिय िहत्वका सिसािकयक घटना िथा नवीनिि िलिकवलिहरु 

 

2 सािान्य बौकिक परीक्षण (General Reasoning Test)   - १५ अङ्क 

2.1 Verbal Reasoning :  Series, Analogy, Classification, Coding-decoding, Direction 

and Distance Sense Test, Ranking Order, Logical Reasoning, Statement and 

Conclusion,  Assertion and Reason        - (5 × 1 = 5 Marks)  

2.2 Non-verbal Reasoning : Series, Analogy, Classification, Venn Diagrams, Figure 

Matrix/Pattern, Embedded Figures Construction of Squares and Triangles, Figure 

Formation and Analysis, Water and Mirror Images,     - (5 × 1 = 5 Marks)  

2.3 Quantitative Aptitude: Arithmetical Reasoning/Operation, Percentage, Fraction, 

Average, Ratio and Proportion, Profit and Loss, Date and Calendar, Time and 

Work, Data Interpretation and Data Sufficiency.         - (5×1= 5 Marks) 

 

3 English Language Competence Test    - 10 Marks 

3.1 Comprehension:  Questions will be Asked Based on the Passage About 200-250 

Words given. The Questions will Try to Accommodate the Following Areas: 

Fact Finding, Inferential, Core Theme, True/False Identification, Issues Raised 

and Language Based       - (4 × 1 = 4 Marks) 

3.2 Vocabulary: Questions will be asked to assess their Grasps on the English 

Language Vocabulary. The Questions will be of the Following Nature: 

Meaning of the Words, Single word for Expressions, Synonyms/Antonyms, 

Derivatives and Homonyms/Homophones   - (3 × 1 = 3 Marks) 

3.3 Syntactic Ability: Questions will be asked to assess the Syntactic Ability of the 

Candidates. The Questions will be Based on the following Categories: 

Agreement, Tense aspect, Parallel Structures, Clauses, Modifier, Conditionals, 

Phrasal Expressions, Shifts (Tense, Number, Person), Transformations, Varieties, 

Prepositions/Conjunctions and Parts of Speech.      - (3 × 1 = 3 Marks) 
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खण्ड (ख) : – संस्थािि ज्ञान एवं आलथाक िालिला (५० अङ्क) 
(६ प्रश्न ×५ अङ्क + २ प्रश्न×१० अङ्क) 

4 नपेाल दूरसञ्चार कम्पनी - २० अङ्क 

4.1 नेपालिा दूरसञ्चार सेवाको कवकासक्रि  

4.2 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको संिठनात्िक संरचना, कायाके्षत्र र चनुौिी  

4.3 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडले सेवा प्रवाहिा अवलम्वन िररएका प्रकवलिहरु, सोको 
िणुस्िर 

4.4 अन्िरााकिय दूरसञ्चार लनिि (ITU)  

4.5 दूरसञ्चार ऐन, २०५३ िथा दूरसञ्चार लनयिावली, २०५४  

4.6 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको प्रवन्िपत्र र लनयिावली  

4.7 नेपाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेडको किाचारी कवलनयिावली, २०७८  

4.8 नेपाल दरुसञ्चार कम्पनी लललिटडको आलथाक लबलनयिाली २०७१ - खररद सम्बन्िी 
कायालबलि, योजना िजूािा वाकषाक कायाक्रि र बजेट, कम्पनीको सम्पखत्तको खजम्िा, त्यसको 
लिि, संरक्षण र बरबझुारथ सम्बन्िी व्यवस्था  

4.9 दूरसञ्चार नीलि,  २०६० 

4.10 सूचना िथा सञ्चार प्रकवलि नीलि, २०७२ 

4.11  लडजीटल नेपाल फे्रिवका  (लडखजटल फाउण्डेसन बुुँदा १ देखख १९ सम्ि) 
  

5 संकविान िथा सम्वि कानूनहरु - २०अङ्क 

5.1 नेपालको संकविान : िौललक हक र किाब्य, नीलि िथा दाकयत्व, राज्यका लनदेशक लसिान्ि  

5.2 कम्पनी ऐन, २०६३ को पररच्छेद २, ३ र ५ 

5.3 सशुासन (व्यवस्थापन िथा सञ्चालन) ऐन, २०६४ को पररच्छेद २, ४ र  ५  

5.4 भ्रष्टाचार लनवारण ऐन, २०५९ को भाि २ (कसरु र सजाय) 
5.5 सूचनाको हक सम्बन्िी ऐन, २०६४ पररच्छेद २, ४ र  ५  

5.6 सावाजलनक खरीद ऐन, २०६३ िथा सावाजलनक खरीद लनयिावली, २०६४ 

 

6 आलथाक पक्ष र सूचना प्रकवलि - १०अङ्क 

6.1 कवश्व अथािन्त्र र नेपालको अथा व्यवस्था  

6.2 राकिय आय िणना : कुल िाहास्थ उत्पादन, िणना कवलि, सिस्याहरु  

6.3 योजनाबि कवकास प्रकृया र चाल ुआवलिक योजना 
6.4 बजेटको अथा,  ककलसि,  बजेट िजुािा,  कायाान्वयन,  लनयन्त्रण र िूपयाङ्कन व्यवस्था  

6.5 आलथाक कवकासिा सरकारी,  लनजी, सािूदाकयक िथा सहकारी संस्थाहरुको भलूिका  

6.6 आलथाक उदारीकरण र लनजीकरण 

6.7 किाचारीको र संिठनको कायासम्पादनिा सूचना प्रकवलिको भलूिका, नेपाल टेललकिको 
जनशखक्त व्यवस्थापन िथा लेखा प्रणाली व्यवस्थापनिा सूचना प्रकवलिको प्रयोि  



नपेाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेड  

(नपेाल टेललकि) 
खलुा प्रलियोलििात्िक ललखखि परीक्षाको पाठ्यक्रि 

सेवााः- प्रशासन सिूहाः-प्रशासन उप सिूहाः-प्रशासन 
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द्वििीय पत्र : सेवा सम्बन्िी 
सिूह (क) :  ५० अङ्क 

(2*5 Marks+ 4*10 Marks = 50 Marks) 
 

1. Concepts of Marketing Management       

1.1. Understanding Marketing and Marketing Management 

1.2. Scope of Marketing 

1.3. Service Marketing   

1.4. Marketing Decisions 

 

2. Marketing Environment         

2.1. Internal Environment 

2.2. External Environment (Micro & Macro Environment) 

 

3. Customer Satisfaction and Retention        

3.1. Importance of Customer Satisfaction and Retention in Telecom Market of Nepal 

3.2. Ways of Delivering Customer Satisfaction 

3.3. Attracting and Retaining Customers 

3.4. Customer Touch point 

 

4. Marketing Strategies         

4.1. Marketing Strategic Planning 

4.2. Pricing Policies and Strategies 

4.3. Product Life Cycle and Marketing Strategies 

4.4. Developing and Communicating a Positional Strategy 

 

5. Sales & Distribution Management         

5.1 Concept and types of sales management 

5.2 Effectiveness of Sales Management 

5.3 Distribution channel design and management with respect to Telecom Industry 

 

सिूह (ख) :  ५० अङ्क 
(2*5 Marks+ 4*10 Marks = 50 Marks) 

 

6. Marketing Information System and Research   

6.1 Concept of Marketing Information System 

6.2 Marketing Intelligence System 

6.3 Marketing Research 

6.4 Marketing  Decision Support System 

 



नपेाल दूरसञ्चार कम्पनी लललिटेड  

(नपेाल टेललकि) 
खलुा प्रलियोलििात्िक ललखखि परीक्षाको पाठ्यक्रि 

सेवााः- प्रशासन सिूहाः-प्रशासन उप सिूहाः-प्रशासन 

िहाः- ६ पदाः- सहायक व्यापार अलिकृि ककलसिाः- खलुा  
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7. Societal, Ethical and Customer Issue       

7.1 Societal Responsibility 

7.2 Values and Ethics in Marketing 

7.3 Consumerism with Special Reference to Nepal  

 

8. Market Segmentation        

8.1 Concept of Market Segmentation 

8.2 Levels of Market Segmentation 

8.3 Importance of Market Segmentation for Nepal Telecom 

8.4 Changing Market Scenario as Public Entity in Nepal 

 

9 Marketing Promotion                                

9.1 Concept and tools of Marketing Promotion 

9.2 Role of Advertising 

9.3 Developing the Marketing Program 

9.4 Digital Marketing 

 

10 Dealing with the Competitions        

10.1 Competitive Advantage 

10.2 Telecom Market and competition in Nepal 

10.3 Identification, Analysis and Response to Competition 

 


